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El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el
ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion
de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.

Este instrumento de gestién pedagdgico que norma el ejercicio de nuestros derechos vy
responsabilidades, planteado desde la convivencia positiva y desde una perspectiva de la prevencién y
de una gestion mediadora de los conflictos.

Desde el punto de vista formativo, el Reglamento se sustenta en las Lineas Educativas del Colegio,
sustentadas en los valores y “sello académico y catdlico” de nuestro Proyecto Educativo Institucional,
asi como en el perfil del alumno y de las familias de nuestro Colegio.

Teniendo presente que el Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Escolar y sus anexos, son
instrumentos que pretenden armonizar la interrelacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, con el fin de generar ambientes favorables que faciliten el aprendizaje de los estudiantes,
constituyéndose, de este modo, en una de las expresiones concretas del Proyecto Educativo.

En ambos se definen un conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y deberes de
todos los miembros de la comunidad educativa, enmarcados tanto en lo establecido en el
ordenamiento interno del Centro Educativo como a la legislacidn vigente en el pais. También tiene
como finalidad establecer las sanciones a aplicar cuando se verifique un incumplimiento de las normas,
deberes y obligaciones que emanan de ellos, indicando el cémo se debe realizar la previa tramitaciéon
gue considere un justo proceso.

Como establecimiento educacional estamos conscientes de los cambios que ha tenido nuestra sociedad
en los ultimos afios, especificamente en el ambito educacional, por eso creemos que la informacion y
el aprendizaje no son exclusivos del aula o de la familia, sino que hoy en dia los y las estudiantes tienen
accesos a multiples espacios, virtuales particularmente, donde recogen informacién, aprenden y
conviven socialmente con sus pares. La comunicacidon y un dialogo permanente entre todos los
miembros de la comunidad educativa es fundamental para la creacién de un buen clima escolar. La
labor la de los docentes y asistentes de la educacion juega un rol importante, ya que son los encargados
de guiar a los estudiantes en esta nueva forma de convivencia, pero la funcién de los padres son
determinantes como personas capaces de enseiiar, orientar y fiscalizar el acceso a la informacién de
nuestros estudiantes.




Enfocados en lograr una buena convivencia escolar nuestra institucidon pretende impulsar interacciones
positivas que aumenten el bienestar de todos, por ello el Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada se
encuentra en el desafio de seguir trabajando para desarrollar y mejorar las capacidades personales,
entregando confianza a nuestros estudiantes para que puedan desarrollar habilidades como la
independencia, la responsabilidad y la autorregulacion.

Art. 1: FUNDAMENTACION

VISION:

Buscamos otorgar una educacion de excelencia, que privilegie la formacién académica y valérica de nuestros
estudiantes y les permita a partir de la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores enraizados en
una cultura de orientacidn catdlica, acceder a las mejores oportunidades de estudios futuros y lograr
consolidarse como sujetos preparados para asumir las exigencias que les demande la sociedad.

MISION:

Somos un colegio que busca formar estudiantes de excelencia académica, a partir del desarrollo de sus
potencialidades cognitivas, afectivas y sociales, otorgdndoles los conocimientos y valores catdlicos
necesarios para que puedan enfrentar con éxito desafios educativos en etapas posteriores.

SELLO ACADEMICO: nuestro establecimiento promueve en los estudiantes el desarrollo de habilidades y
capacidades centradas en el dmbito académico, principalmente entregando conocimientos, desarrollando
habilidades y logrando aprendizajes significativos en las areas del curriculum asociadas a las asignaturas
centrales (lenguaje, matematica, ciencias naturales, historia geografia y ciencias sociales)

SELLO CATOLICO: nuestro establecimiento promueve en los estudiantes su desarrollo valdrico y espiritual,
a partir del desarrollo de actividades de pastoral, que vinculan las directrices de la iglesia Catdlica con las
demandas de la sociedad actual

Art. 2: OBJETIVOS
1. Propiciar y propender al desarrollo de un clima organizacional que permita la realizacién de la
actividad escolar de acuerdo a los principios y fines educativos del Colegio Nuestra Sefora maria
Inmaculada.

2. Desarrollar entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa, los principios y valores
catolicos, en base a los cuales se construya una sana convivencia, con énfasis en la inclusion e
integracion de cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa, tanto a nivel
personal como profesional.

3. Velar, cautelar y proteger los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa, en pos del desarrollo personal, profesional y social.




4.

Art. 3:

Propender al desarrollo de un clima organizacional que permita el progreso de la actividad
escolar en funcién de la busqueda de una Educacion de altas expectativas académicas de los
estudiantes, a través de la Excelencia Académica, la Formacidn valérica, emocional y Espiritual
y los demas fines educativos.

Incentivar y lograr que los miembros de la Comunidad Educativa, se conduzcan de acuerdo a los
principios educacionales, cuyo objetivo es alcanzar una buena comunicacidn entre las distintas
areas o departamentos del Colegio, actuando como sujeto de derechos y obligaciones.

Desarrollar y propiciar el ambiente necesario para que la Comunidad Educativa, de forma
permanente tenga la capacidad de autocritica y evaluacidn del proceso educativo, mejorando
con ello la calidad de educacién que se imparte.

MARCO NORMATIVO, QUE REGULA EL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El presente reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora, con un conjunto de acciones y

actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal los siguientes documentos:
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. Constitucion Politica de la Republica de Chile.

. D.F.L. N2 2 de 1998 y 2009 del Ministerio de Educacidn

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948

. Convencidn de los Derechos del Nifio de 1989.

. Ley de Jornada Escolar Completa N° 19.979

. Ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084 del 2015

. Normativa que regula los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.
. Ley sobre violencia escolar N° 20.536 de 2011

. Ley “de no Discriminacion” N° 20.609 de 2012

10. Politica de convivencia escolar, MINEDUC de 2015.
11. Ley N2 20.529 que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién 3
12. Ley de inclusion N° 20.845 de 2015.

13.

14.

15.

16.

Resolucién Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacidn,
qgue aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusién, la
atencién integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista.
Resolucién Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de Educacidn,
gue establece nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifos, nifias y
adolescentes en el dmbito educacional.
Resolucién Exenta N° 193, de 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
Resolucién exenta N° 781, de 23 de diciembre de 2025, que aprueba circular que imparte
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instrucciones sobre reglamentos internos a establecimientos de educacién basica y media.
17. Resolucion exenta N° 782, de 23 de diciembre de 2025, que aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos a establecimientos de educacion basica y media

Art. 4: PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL PRESENTE REGLAMENTO

A. Dignidad del ser humano.

El Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana
y del sentido de su dignidad, por tanto en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, protecciéon
y promocién de los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en nuestra Constitucion
y tratados internacionales ratificados por Chile. Esto implica que las disposiciones que lo componen
deben respetar la integridad fisica y moral de los/las estudiantes, apoderados/as, profesionales y
asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

B. Interés superior del nifo, nifia y adolescente (NNA).

El Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada velard para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Siendo el interés superior
del nifo, el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion. El Interés
Superior de NNA orienta todas las acciones y decisiones que adopten las autoridades y profesionales
gue componen nuestra comunidad educativa, tanto en el ambito pedagdgico, como en el cumplimiento
de las normas establecidas y en todo lo relacionado al ambito de la buena convivencia, lo que significa
gue toda decisidon que involucre a un nifio, una nifa o adolescente no puede perjudicarlos en el goce
de sus derechos.

C. No discriminacioén arbitraria e inclusion.

La discriminacién arbitraria es toda distincidn, exclusién o restriccidon que carezca de justificacidon
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidon socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o
creencia, la sindicacidn o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y
la enfermedad o discapacidad.

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracién e inclusién, con la finalidad de
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eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que afecte el aprendizaje y la particion de nuestros
estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familia que integran nuestra comunidad educativa; la promociéon de la interculturalidad en el
reconocimiento y valoracion del individuo respecto a su especificidad cultural y de origen, respetando
su lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
personas tienen las mismas capacidades y habilidades.

Por inclusién entendemos, toda accidn que proporcione la disminucidn o eliminacién de las barreras
para el aprendizaje, la participacién y la socializacidn. Estas barreras podrian generarse ya sea por sus
circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacion o circunstancia personal, familiar, social
o econdmica, que los hagan susceptibles de recibir discriminatorio un trato.

D. Legalidad-Tipicidad.

El principio de legalidad en el Reglamento Interno se traduce en dos ambitos. Primero, que las
disposiciones contenidas se deben ajustar a lo establecido en la normativa legal para que sean validas,
de lo contrario se tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de
medidas por parte del colegio. Y segundo, que el colegio sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno, por las causales establecidas en éste y mediante el
procedimiento determinado en el mismo. En consecuencia, no podran incorporarse medidas
disciplinarias prohibidas por el ordenamiento ni aquellas que afecten derechos fundamentales de los
estudiantes. Cualquier disposiciéon de esa naturaleza debera entenderse por no escrita y, por tanto,
serd inaplicable por parte del establecimiento.

En cuanto a la tipicidad, el establecimiento solo podra aplicar medidas disciplinarias previstas en su
reglamento interno, por las causales expresamente consignadas en él y mediante el procedimiento
previamente determinado

E. Justoy racional procedimiento.

Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la aplicacién de cualquiera de sus medidas
se basan en el debido proceso, razéon por la cual en cada uno de ellos se considera la adecuada
comunicacion al estudiante y su padre, madre y/o apoderado de la infraccion cometida, el respeto a la
presuncidn de inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa,
la fundamentacién de la resolucién y en un plazo razonable, y se garantiza la medida de revisién de la
medida aplicada o apelacion de la misma.

F. Proporcionalidad.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del Colegio Nuestra Sefiora

Maria Inmaculada para determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculacion con

el principio de legalidad, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, sicosociales y
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disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefialados.

Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones, aplicandose las medidas disciplinarias de manera gradual y progresiva. Priorizando
siempre las medidas formativas.

G. Transparencia.

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, madres y/o
apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento.

H. Participacion.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo conforme a la normativa vigente. Es asi como el reglamento interno reconoce:
- El derecho de los estudiantes a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del colegio.
- A los padres, las madres y los/as apoderados/as el derecho a ser escuchados/as, a participar del
proceso educativo y de aportar al desarrollo del proyecto educativo.
- A los profesionales y técnicos de la educacién el derecho a participar de las iniciativas que estimen
utiles para el progreso del colegio.
- Los asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las actividades de la comunidad
escolar.
- El Reglamento Interno garantiza la participacion de la comunidad escolar en su conjunto a través
de instancias del equipo convivencia.

I. Autonomia y Diversidad.

El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas.

J.  Responsabilidad.

Es deber de toda la comunidad contribuir con el desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual, deriva
gue, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir con determinados deberes.

En particular, deben brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de
la educacidn; y, respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno, considerando, ademas que
estas ultimas han sido libremente determinadas por la propia comunidad educativa mediante la
participacién de los distintos estamentos que la componen, y aceptadas por los padres, madres o
apoderados al escoger el establecimiento educacional para sus hijos




K. Efectividad de los derechos en el contexto educativo.
Los procedimientos regulados en el presente protocolo, asi como sus protocolos, se aplicardn
garantizando el respeto irrestricto a los derechos de todas las personas de la comunidad educativa.
Esto implica, entre otros aspectos, resguardar la identidad y privacidad de las y los involucrados,
asegurar la tramitacién oportuna y clara de los procedimientos, y evitar practicas que constituyan
omisiones, minimizaciones o sobredimensionamientos de las situaciones denunciadas.
Las medidas de proteccion y reparaciéon de derechos adoptadas por el colegio se encuentran
circunscritas al ambito educativo y pedagdgico, y vinculadas indisolublemente con la restauracién
de la buena convivencia educativa. En ningun caso, el establecimiento sustituira ni interferira en las
funciones de los organismos especializados del sistema de proteccién.
A objeto de evitar una revictimizacién secundaria, en los casos que corresponda, el establecimiento
secundaria evitara la repeticion innecesaria de relatos, se abstendra de cualquier forma de
culpabilizacion de quien ha sido objeto de violencia, resguardard la informacién de los involucrados
y coordinard oportunamente con las instituciones y servicios competentes, realizando las
derivaciones que correspondan y evitando intervenciones reiteradas o superpuestas.

L. Autonomia progresiva de los NNA.
Este principio establece que nifios, nifias y adolescentes pueden ejercer sus derechos en
consonancia con la evolucién de sus facultades, atendiendo a su edad, madurez y grado de
desarrollo.

M. Perspectiva de género.
En la aplicacién de nuestro Reglamento se debera observar la realidad en base a las variables de
sexo, género y sus manifestaciones en un contexto geografico, cultural, étnico e histérico
determinado, visibilizando las desigualdades para avanzar hacia la igualdad sustantiva.
Se reconoce a el género como el deber de resguardar el derecho de toda persona a ser tratada con
respeto y valoracion, reconociendo la importancia de garantizar las mismas oportunidades de
aprendizaje y la libertad para que cada cual desarrolle sus capacidades personales, sin limitaciones
impuestas por roles tradicionales, diferencias fisicas, identitarias o de cualquier otro tipo.
En la construccién y aplicacion del presente Reglamento y sus procedimientos, asi como la adopcion
de toda medida que afecten a integrantes de la comunidad educativa, se considerara la variable de
género, la promocion en dignidad y formas derechos, y fomentar la prevencién de la violencia de
género en todas sus formas.

N. Enfoque formativo:
Este reglamento involucra un aprendizaje intencionado, cotidiano y participativo donde todos los
miembros de la comunidad educativa -y no solo de las y los estudiantes- aprenden a convivir
colectivamente, pues la educacidn abarca a todas las personas en todas las etapas de la vida y se
inspira en valores democratico.

Art. 5: DEFINICIONES CONCEPTUALES DEL PRESENTE REGLAMENTO.

Para una mejor comprensién y aplicacion del presente Reglamento Interno de Convivencia

Escolar, como de sus protocolos anexos, se tendran presente los siguientes conceptos:
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A. Reglamento.

Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
de nuestro PEl, el que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,
de convivencia y otros procedimientos.

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales, protocolos
o documentos. De esta manera, el contenido del Reglamento Interno se aplicara de manera supletoria
a cada uno de los protocolos regulados en el presente documento, en todo aquello que corresponda.

B. Convivencia Escolar.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 A del DFL N2 2 de 2009 el Ministerio de Educacidn: “Se
entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.”

C. Comunidad educativa:

Agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion educacional,
incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidén, asistentes
de la educacién, equipos docentes directivos, representantes de la entidad sostenedora, personal
administrativo y auxiliares.

D. Disciplina:

Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armodnica y respetuosa, que permite
al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente en la vida familiar y en la
sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas, principalmente para poder llevar a cabo el
Proyecto Educativo ofrecido por el colegio y aceptado por los padres y apoderados.

E. Violencia psicoldgica:

Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying.

F. Violencia fisica:

Toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetazos, manotazos,
mordidas, arafazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con alguin objeto. Desde las
agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

G. Violencia a través de medios tecnoldgicos:

Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chats, blogs,
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mensajes de texto, sitios web, redes sociales o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico,
gue puede constituirse en ciberbullying.

H. Violencia de género:

Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan principalmente a las mujeres,
pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el otro.

l. Violencia sexual:

Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con una
intencion sexualizadas. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso
sexual, violacidn, intento de violacion entre otros.

J. Acoso escolar o bullying

La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso o maltrato escolar como toda accion u omisién
constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del centro educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Para que se constituya el acoso escolar, se deben cumplir los siguientes requisitos, sin perjuicio de sus
elementos esenciales contenidos en la definicién:

® Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su honra, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Ademas, algunas de las caracteristicas a considerar para establecer la existencia de maltrato escolar o
bullying son: la frecuencia, la misma victima, el mismo agresor, la premeditacién, el dafio causado, entre
otras. Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa gravedad, no se
consideran como maltrato sistematico o bullying — lo que no implica, en ningln caso, que seran
desatendidas.

K. Maltrato escolar:

El maltrato escolar refiere a todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio,
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en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de
la comunidad. EI maltrato o violencia escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos.

En este sentido no configuran maltrato escolar o acoso escolar o bullying los conceptos que
analizaremos a continuacion:

1. Conflicto: Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto
debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademds que un buen manejo de
la situacion conflictiva puede tener como resultado una instancia de aprendizaje y de fortaleza para
las relaciones entre las personas involucradas. Por su parte, un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y
con distinta intensidad entre las personas.

2. Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de
violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

3. Violencia: Se refiere al uso de la fuerza fisica o psicoldgica en contra de otra persona. La violencia se
produce en el contexto de la interaccidn social y su origen puede tener multiples causas.

Se entenderd que no configura maltrato escolar o bullying cuando se produzca:

4 Un conflicto entre dos o mas personas.
4 Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones.
4 La pelea ocasional que se dé entre dos 0 mas personas.

Art. 6: MODALIDAD DE ATENCION Y ORGANIGRAMA

Nuestro establecimiento desarrolla el servicio educacional de educaciéon formal a través de la
modalidad regular, de acuerdo al siguiente organigrama.
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Directorio de la Fundacién Educacional Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada

|

Asesor Direccion | Directora | Consejo Escolar
< - » ¥
Administracion l l Centro General de Padres y
Encargada de Convivencia lefe de la Unidad Técnico
Escolar Pedagogica

S | . ‘ v

Pastoral | Coordinadora de Conv. Escolar en Coordinadora de Conv. Escolar en Coordinadora de Curriculum Apoyo a UTP

Frevendidn Resolucon de Conflictos e

o uTe

b J h
Educadoras de Parvulos — Profesores Jefes — Profesores de Asignatura
b L4

Asistentes de Aula — Asistentes de Patio — Técnicos en Educacidn Parvularia — Auxiliares de Servicios

]
4

Estudiantes desde Pre Kinder a Octavo afio Basico

-

Apoderados desde Pre Kinder a Octavo afio Basico

TiTULO Il

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS

Art. 7: Del uniforme Escolar y presentacion personal:

El uniforme es la manifestacién de identidad del Establecimiento, por tal motivo su uso es obligatorio
para todos los alumnos del Colegio.

El uniforme escolar estara constituido de la siguiente forma:
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VARONES:

e Veston azul marino

e Chaleco de colegio con la
insignia bordada.

e Camisa blanca (otofio-invierno).

e Corbata del colegio.

e Pantaléon gris a la cintura y recto
de piernas.

e Polera oficial del colegio
(primavera verano).

e Cotona beige con su nombre bordado
con hilo rojo.

e (Calcetin gris y zapatos negros.

DAMAS:

Veston azul marino.

Chaleco de colegio con la
insignia bordada.

Blusa blanca (otofio-invierno)

Corbata del colegio.

Falda gris tableada a la cintura de
largo adecuado.

Pantaldon gris a la cintura y recto
de piernas (solo temporada otofio-
invierno).

Polera  oficial del colegio
(primavera verano).

e Parka azul marino, gris o burdeo. e Delantal blanco con su nombre
bordado con hilo rojo.
Para las actividades deportivas: o C(Calcetas grises y zapatos negros.

e Parka azul marino, gris o burdeo.
e Buzo mas polera oficial del colegio.

e Zapatillas de color blancas o negras. Para las actividades deportivas:

e Buzo mas polera oficial del colegio.
e Zapatillas de color blancas o negras.

El largo del pelo en los varones debera ser corto tradicional. En las nifias el cabello se debe usar atado
con cintas o colet blanco o burdeos, sin tinturas de ningun tipo. Se prohibe el uso del piercing,
expansiones, tatuajes, maquillaje, las unas deben estar cortas y sin pintura. Del mismo modo el uso de
cordones de colores y cualquier tipo de vestimenta que no corresponda al uniforme escolar.

En casos de excepcidn, se autorizara al estudiante, previa solicitud escrita del apoderado a la Encargada
de Convivencia Escolar, la modificacién en el uso del uniforme, quedando estipulados los plazos de
solucion.

Las prendas que componen el uniforme podran ser adquiridas en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar. El Colegio no exigira ningun tipo de tienda, proveedor o marca especifica. En casos
excepcionales y debidamente justificados por los apoderados, la directora podra eximir del uso del
uniforme, por un periodo determinado.

Las estudiantes embarazadas podran adaptar el uniforme en atencion a las condiciones especiales que
requieren, de acuerdo a lo estipulado en el protocolo respectivo. En cuanto a los estudiantes que se
encuentren realizando su proceso de transicidon o ya lo hayan realizado tendran derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que aquellos consideren mas adecuados a su identidad,
independiente de la situacion legal en que se encuentren
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Art. 8: Procedimiento para solicitar la eximicion del uso del uniforme escolar

Sin perjuicio que el uso del uniforme es obligatorio, el establecimiento educacional reconoce el derecho
de los y las estudiantes a solicitar, por intermedio de su apoderado o del mismo estudiante en virtud
de su autonomia progresiva, la eximicion total o parcial del uso del uniforme escolar. Para ello, se
deberd aplicar el siguiente procedimiento:

1. Solicitud de eximicidn

La solicitud debera ser presentada por escrito por el apoderado o por el propio estudiante cuando
corresponda, ante la Direccién del establecimiento. La solicitud deberd indicar, a lo menos, los
siguientes antecedentes:

a) ldentificacidon del o la estudiante.
b) Curso y nivel que cursa.

c) Motivo fundado de la solicitud de eximicién, el cual podra basarse, entre otros, en razones de caracter
econdmico, de salud, cultural, religioso o de otra indole debidamente justificadas.
La falta de acompafiamiento de antecedentes formales no podra constituir, por sisola, un impedimento
para la recepcién y andlisis de la solicitud.

2. Tramitacién y resolucién

Recibida la solicitud, la Direccién del establecimiento deberd analizarla considerando el interés superior
del nifio, nifia o adolescente, el principio de no discriminacién arbitraria y lo dispuesto en el Reglamento
Interno.

La Direccién debera pronunciarse mediante resolucidon fundada dentro de un plazo maximo de cinco
dias habiles contados desde la recepcién de la solicitud, comunicando su decisidon por escrito al
apoderado o apoderada y al o la estudiante, seglin corresponda.

La negativa a la solicitud debera ser debidamente fundada y no podra basarse exclusivamente en
criterios formales ni en consideraciones arbitrarias.

3. Registro

La solicitud y su resolucidon deberan quedar registradas en los antecedentes administrativos del
establecimiento, resguardando la confidencialidad de la informaciéon conforme a la normativa vigente
sobre proteccién de datos personales.

Art. 9: Horario de Funcionamiento. El Colegio recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12
de septiembre del afio 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensefanza de la siguiente manera:

1. Ciclo de Educacién Parvularia: Niveles de Pre kinder y Kinder.

2. Ciclo de Educacién Basica: Niveles de 12 a 82 Afio de Ensefanza General Basica. Los niveles de 3°
a 8° afio basico cumplen con el Régimen de Jornada Escolar Completa
En cuanto al horario, el Colegio Maria Inmaculada abre sus dependencias para recibir a los estudiantes
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a contar de las 7:30 horas, y cumple los siguientes horarios de funcionamiento:

HORARIO Pre -Kinder y Kinder

Jornada de la . L. . L.
5 Inicio Términ Jornada de la |[Inicio Término
Mahana
o Tarde
ler. Blogue 8.00 9.30 ler. Bloque 13.00 15.00
Recreo 9.30 9.45 Recreo 15.00 15.15
2do. Blogque 9.45 10.45 2do. Bloque 15.15 16.15
Recreo 10.45 11.00 Recreo 16.15 16.30
3er. Bloque 11.00 12.30 3er. Bloque 16.30 18.00
HORARIO 1° a 8° afio de Educacion Basica
Lunes:
Martes a Jueves: Viernes:
Jornada Jornada Jornada
Escolar L Escolar e Escolar L
Complet Inicio Iermln Complet Inicio 'cl;ermm Complet Inicio Términ
a a a ©
(1°a 8°) (1°a 8°) (1°a 8°)
08:0 08:45 08:0 08:45
1° bl 1° bl . .
bloque 0 bloque 0 1° blogue 08:0 08:45
. 08:4 09:30 . 08:4 09:30 0
2° bloque 2° bloque 08:4 09:30
5 5 2° bloque : :
_— 09:3 09:45 . 09:3 09:45 5
0 0 R 09:3 09:45
- - - - ecreo
3° blogue 09:4 10:30 3° blogue 09:4 10:30 0
5 5 3° bl 09:4 10:30
. 10:3 11:15 . 10:3 11:15 oque 5
4° bloque 4° bloque
0 0 \ 103 11:15
5 11:1 11:30 11:1 11:30 4° bloque
ecreo . Recreo = 0
- - - - 11:1 11:35
5° bloque (1)1.3 12:15 5° blogue 31.3 12:15 Recreo c
. . . . o 11:3 12:20
6° bloque ;2‘1 13:00 6° bloque ;2'1 13:00 5° bloque <
Almuerzo (1)3:0 13:45 PR (1)3:0 13:45 6° blogue 32:2 13:05
o ;3:4 14:00 e g3:4 14:00 7 bloque ;3:0 1350
7° bloque (1)4:0 14:45 7° bloque ;4:0 14:45
& blogue ;4:4 15:30 & bloque ;4:4 15:30
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9° bloque 15:3 16:15

Sin perjuicio del horario de clases, se hace presente que los servicios higiénicos en ningln caso se
restringirdn a los mismos horarios.

Art. 10: Calendario, Horario y Suspension de clases. El calendario y el horario establecido, asi como
también sus modificaciones, se entiende conocido por los apoderados y los/as estudiantes desde el
momento de su publicacidn en los medios oficiales de comunicacién del Colegio Nuestra Sefiora Maria
Inmaculada, por lo tanto, los/as estudiantes deben cumplirlo con esmero sin necesidad de otras
advertencias.

En cuanto a las suspensiones de clases, estas se originaran por los siguientes motivos:

v' Cambios de actividades de caracter interno. En este caso siempre debe haber
recuperacién de actividades.

v' Cambio de actividades de acuerdo con instrucciones emanadas de la Secretaria
Ministerial de Educacién o cualquier autoridad competente.

Consideraciones Especificas de la Suspensiéon de Clases (por situaciones extraordinarias tales como
corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o del colegio en particular).

Cualquier suspensién de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya
sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar.
Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacién
respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de
recuperacién de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de
estudio o de acuerdo a las disposiciones que dicte el calendario escolar para la regiéon. Una vez
autorizada la suspension, no debe serinformado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracion
de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso, se actuara de
acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacion a lo indicado
por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

Art. 11: Obligatoriedad en la asistencia. Los/as estudiantes tienen la obligacidn de asistir regularmente
e ingresar a sus clases, asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural
que se desarrollen dentro y fuera del centro educativo. Segun lo sefalado en el Reglamento de
Evaluacidn, los estudiantes deben cumplir con un 85% como porcentaje minimo de asistencia a clases.

Art. 12: “Obligatoriedad de concurrir preparado”. La obligacién de asistencia a clases también
involucra que el/la estudiante concurra debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente
confeccionadas, provistos de los Utiles y materiales de trabajo que sean necesarios. Por su parte, debera

concurrir con la agenda, la cual serd el medio de comunicacion oficial del establecimiento con el/la
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estudiante y su apoderado.

Art. 13: Registro de Asistencia. Se registrard la asistencia al inicio de cada jornada escolar como,
asimismo, al inicio de cada hora de clases, en el libro de clases respectivo.

Art. 14: Justificacion de las inasistencias.

La ausencia a la jornada escolar de un/a estudiante, deberd ser justificada personalmente por el
apoderado, dejandose registro en el libro de justificaciones o por escrito, a través de la agenda escolar,
el mismo dia que el/la estudiante se reintegre al centro educativo.

Se recibiran justificativos a través del correo electrénico institucional de los estudiantes, adjuntando
copia del documento médico.

Es responsabilidad del apoderado informar de las enfermedades o malestares que presente el/la
estudiante de manera escrita. La ausencia por razones de enfermedad de los/as estudiantes, ademas
de lajustificacién del apoderado, requerira de la presentacidn del certificado médico respectivo a través
de la agenda, a mas tardar 48 horas contados desde la emisién de la licencia.

Seguimiento de las inasistencias:

En el caso que una o un estudiante se ausente injustificadamente por mds de 20 dias habiles del centro
educativo, se tomara contacto telefonico con padre, madre y/o apoderado responsable del o la
estudiante a fin de conocer la situacion que pudiese estar afectandolo (a).

De dicho procedimiento se dejara registro en hoja de vida del o la estudiante.

Sino fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del o
la estudiante, o el o la encargada de convivencia escolar, o a quien haya designado, via correo
electrénico en caso de contar con el mismo o través de carta certificada, procedera a solicitar a padre,
madre y/o apoderado responsable, los antecedentes que fundamenten la inasistencia del nifio, nifia o
adolescente. En caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias habiles siguientes, el o la encargada
de convivencia escolar o a quien designe, debera realizar una visita domiciliaria.

En aquellos casos en que se logre entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado responsable y
no entregue una justificacién vdlida de ausencia del o la estudiante se activara protocolo de vulneracién
de derechos de estudiantes y se procedera a informar de los hechos a los Tribunales de Familia. En este
caso no se podra dar de baja al o la estudiante del registro de matricula.

Si como resultado de las gestiones el o la estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado

responsable resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el o la encargada de convivencia

escolar o el personal a cargo de las diligencias deberd levantar un informe fundado que dé cuenta de

dicha circunstancia, indicando el nombre del o la estudiante; el nombre de su padre, madre y/o

apoderado; la gestidn realizada; el medio de contacto utilizado y que debera coincidir con los
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consignados en los registros del centro educativo; y en caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en
gue fue realizada. Este informe debera ser revisado y validado por la direccién y contar con los medios
de verificacién de las gestiones llevadas a cabo, los cuales, deben estar disponible por 3 afios. Una vez
cumplido con lo anterior, se puede proceder a dar de baja al estudiante en el registro de matricula, lo
gue configura una situacién excepcional y que se puede llevar a cabo siempre y cuando una o un
estudiante se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles.

Se deberd adjuntar al registro general de matricula el informe ratificado por direccién.

Art. 15: Retiro de estudiantes en periodo de clases.

1. Una vez que el/la estudiante ha ingresado al Centro Educativo no podra ausentarse de este sin la
debida autorizacion de U.T.P o Convivencia Escolar.

2. Solo el apoderado reconocido en los registros del Establecimiento o la persona que se haya
designado en el momento de la matricula, podra oficialmente retirar al estudiante durante el
periodo de clases.

3. Pararetirar al estudiante, el apoderado debera firmar el libro de salida especificando: hora, motivo
y su RUN personal.

4. Todo accidente que pudiese sufrir un estudiante durante la jornada escolar, serd comunicado al
Apoderado, para recibir la adecuada atencién médica. De no ubicarse al Apoderado, el
Establecimiento se reserva el derecho de tomar las medidas médicas necesarias para evitar un dafio
mayor.

5. En caso de emergencia que implique la evacuacion del Centro Educativo, los/as estudiantes podran
ser retirados por sus padres y/o apoderados, o las personas designadas por ellos y que se
encuentran registradas en el centro educativo en el momento de matricula.

6. En el evento que se presente algun tipo de situacién que ponga en riesgo el bienestar de los
estudiantes y que diga relacion con la intervencién de algun estudiante, se procedera a llamar
inmediatamente a los apoderados.

7. Los padres, madres y/o apoderados podran autorizar por escrito y con firma simple o notarial las
salidas de sus hijos o hijas del recinto educativo, indicando los horarios y dias o periodos en que se
encontrard vigente, de acuerdo al anexo que se encuentra al final del presente documento

Art 16. Procedimiento para la tramitacién de solicitudes de cambio de apoderado o apoderada.

El establecimiento educacional establece el siguiente procedimiento formal para la tramitacién de solicitudes de
cambio de apoderado o apoderada del o la estudiante, resguardando en todo momento el interés superior del
nifio, nifa o adolescente, el debido proceso y el cumplimiento de la normativa educacional vigente.

a. Cambio voluntario de apoderado o apoderada
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El cambio voluntario de apoderado o apoderada debera ser solicitado por escrito por quien ostente dicha calidad al
momento de la solicitud, acompafiando los antecedentes que acrediten la voluntad expresa de la solicitud.

La solicitud deberd ser presentada ante la Direccién del establecimiento, la que verificard el cumplimiento de los
requisitos formales y resolvera su procedencia dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles, dejando constancia
escrita de la decisidn adoptada e informandola a las partes interesadas.

A la solicitud de cambio de apoderado, se debe proponer un familiar directo quién asumird en calidad de apoderado.

En resguardo del interés superior del nifio, el establecimiento podra someter a autorizacion previa la nueva
designacidn a las autoridades respectivas.

b. Cambio de apoderado o apoderada derivado de un procedimiento disciplinario

En aquellos casos en que el cambio de apoderado o apoderada se origine como consecuencia de la aplicacidon de una
medida adoptada en el marco de un procedimiento disciplinario regulado en el Reglamento Interno o Manual de
Convivencia Escolar, dicha medida deberad encontrarse debidamente fundamentada, ser proporcional a la
conducta que la motiva y haber sido adoptada con pleno respeto a las garantias del debido proceso.

En estos casos, el establecimiento debera comunicar por escrito la medida a las personas involucradas, conforme a
lo sefialado en este Reglamento, siendo obligacién del apoderado saliente, la designacién de un adulto para
ejercer dicha labor.

c. Cambio de apoderado o apoderada por resolucion o medida judicial

Cuando el cambio de apoderado o apoderada derive del cumplimiento de una resolucién judicial o medida decretada
por un tribunal competente, el establecimiento procedera a efectuar dicho cambio una vez notificada la
resolucién judicial, conforme a la legislacién vigente, sin que resulte procedente efectuar evaluaciones
adicionales sobre su mérito.

d. Registro y resguardo de la informacién

Todo cambio de apoderado o apoderada deberd constar por escrito en los registros administrativos del
establecimiento, debiendo actualizarse la informacién correspondiente en los sistemas internos y, cuando
corresponda, en los registros exigidos por la autoridad educacional.

El establecimiento debera resguardar la confidencialidad de los antecedentes personales y familiares del o la
estudiante, de conformidad con la normativa vigente sobre proteccién de datos personales.

Art. 17. De las consultas y reclamos de los miembros de la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser atendidos por todos los directivos, docentes
técnico-pedagdgicos y docentes, previa solicitud, cuidando respetar el conducto regular establecido:
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a) Académica:
e Profesor de Asignatura
e Profesor(a) Jefe.
e Unidad Técnica Pedagogica.

e Direccion.

b) Disciplinaria y Convivencia Escolar:
e Profesor de asignatura
e Profesor(a) Jefe.
e Encargado(a) de Convivencia Escolar.

e Direccion.

c) Otras Materias:
e Centro General de Padres y Apoderados.

e Direccidn y/o Representante Legal.

Sin perjuicio de lo anterior, los miembros de la comunidad educativa podrdn hacer reclamos y recomendaciones, en
conformidad al Anexo establecido para ello.

TiTULO 1l
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

La Comunidad Educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un propdésito comun, integran
una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de
todos los Estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesion al Proyecto Educativo del Establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en
el Reglamento Interno.

Este Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley. La
Comunidad Educativa estd integrada por Estudiantes, Padres, Madres y Apoderados, Profesionales de la
Educacion, Asistentes de la Educacion, Equipo Docente Directivo y Sostenedor Educacional.
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Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Art. 18: DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE:

El Perfil del Estudiante que se busca consolidar durante su permanencia en el Establecimiento, tal como
lo establece el proyecto educativo, se orienta a formar estudiantes que adquieran herramientas para
formarse académica y valdricamente accediendo asi en igualdad de condiciones a todas las
oportunidades que el entorno les ofrezca, permitiéndoles elegir y decidir sobre cada una de ellas.

En el marco de la Ley General de Educacién, los/as estudiantes tienen derecho a las mismas
oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefanza. La libertad personal se construye en un
clima de convivencia y buenas relaciones humanas, trabajando sobre los valores y desarrollando, por
tanto, la capacidad de ser responsable, respetuoso, honesto, solidario, justo, fraterno, con capacidad
de orientarse hacia el bien y con espiritu de construir comunidad.

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:

e La no discriminacidn por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, condicion socioeconémica, convicciones politicas, morales o religiosas; asi como por
discapacidades fisicas o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

e La disposicidon de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportunidades, entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

¢ El otorgamiento de facilidades y garantias a las estudiantes que se encuentren en estado de embarazo
y a los estudiantes que son o serdn padres, para que puedan continuar con su proceso educativo, y
especialmente, finalizar su afio escolar.

e Proporcionar orientacién especializada a las estudiantes madres y estudiantes padres, con el objeto
de que puedan asumir su maternidad o paternidad de la mejor forma posible y a la vez concluir su
formacién educativa.

Art. 18.1: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

En el Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada, los/as estudiantes tienen derecho a:
1. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién integral.

2. Recibir un trato digno, no discriminatorio y respetuoso de cualquier miembro de la
comunidad educativa, retribuyendo reciprocamente con la misma actitud.

3. Ser reconocidos y tratados como personas, con identidad propia.

4, Participar del proceso de ensefianza — aprendizaje en concordancia con los Planes y Programas
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

aprobados por el Ministerio de Educacidn, adaptados a la realidad educativa propia del Colegio.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, sin ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Recrearse y compartir con sus pares.
Actuar con libertad y respeto para expresar sus opiniones y emitir juicios responsablemente.

Recibir textos de estudios otorgados por el MINEDUC, de acuerdo a las disposiciones que
emanen cada afio de dicha secretaria de estado.

Recibir un trato respetuoso de cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa
retribuyendo con la misma actitud.

Ser respetado en cuanto a su libertad de conciencia, creencias, convicciones religiosas, morales
e ideolégicas.

Igualdad ante las Normas y Reglamentos.
Desempefiar funciones y cargos, en la directiva de curso, en aquellos niveles que sea aplicable.
Participar en las actividades organizadas por el Colegio.

Participar, previa autorizacion de la Direccién, en actividades solidarias que beneficien a su
curso, Colegio y su comunidad.

Solicitar textos y materiales audiovisuales en el Centro de Recurso de Aprendizaje (CRA), segun
las normas establecidas.

Ser escuchada/o a través del conducto regular establecido segun el orden de prelacion, el que
sera conocido por el/la estudiante al ingresar al colegio, de acuerdo a las normas internas de
funcionamiento. Las peticiones y solicitudes de reconsideracién deberan ser formuladas en
forma respetuosa.

Que se registren en el libro de clases sus conductas y desempenos positivos. Ademas, los
estudiantes tendrdn derecho a conocer las observaciones negativas que se le hagan, al
momento de ser consignadas en su Registro Escolar.

Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el Colegio, respetando las normas de
convivencia y disciplina establecidas en el presente Reglamento.

Expresar su identidad y creatividad respetando los valores y normas del Colegio.
Recibir orientacidn escolar, y personal cuando el/la estudiante lo requiera.

Utilizar las dependencias del Colegio que estén a su disposicién durante el desarrollo del
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Régimen Curricular, conforme a lo dispuesto por la Direccidn.

22. Conocer sus calificaciones o los criterios aplicados en cualquier instrumento evaluativo.
23. Conocer el Calendario de Evaluaciones mensuales, segun corresponda al nivel de ensefianza del
estudiante.

24, Ser escuchado/a, poder presentar descargos y apelaciones frente a investigaciones de orden
disciplinario o situaciones particulares que lo ameriten, siempre resguardando el debido
proceso.

25. Ser evaluado/a, calificado/a y promovido/a de acuerdo al Reglamento de Evaluacién.

26. Recibir de sus Profesores, Directivos Docentes o la Direccion del centro educativo, informaciones
oportunas y pertinentes relacionadas con su conducta, rendimiento y proceso de aprendizaje general.

27. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo vy
especialmente en relacidn a la convivencia escolar, tales como Directivas de Curso, en las instancias que
las leyes de educacién lo permitan.

28.  Utilizar el servicio de bus de acercamiento gratuito, entendiendo que al momento de su traslado
debe cumplir con toda la normativa explicitada en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

29. Tener acceso y disponibilidad a las plataformas utilizadas para el aprendizaje a distancia y a los
instrumentos utilizados para la evaluacion.

Art. 18.2: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

En relacidén a la conducta y disciplina, se espera que nuestros/as estudiantes cumplan con las siguientes
normas, primordiales para una sana convivencia y un ambiente adecuado para el aprendizaje y
formacidn personal. Los deberes de los estudiantes son:

1. Identificarse con el Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Respetar la formacidn y orientacion del centro educativo.

3. Cumplir el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos anexos.

4, Cumplir con el Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar.

5. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

6. Conservar un comportamiento responsable dentro y fuera del centro educativo, empleando un

lenguaje correcto y una actitud adecuada, de modo de no incurrir en faltas a la moral y a las
buenas costumbres.

7. Promover relaciones fraternas y democraticas entre compafieros.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Comprometerse con los valores del centro educativo.
Respetar las opciones religiosas de otras personas.

Mantener una correcta y adecuada presentacién personal, lo que incluye usar el uniforme oficial
del Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada. La higiene personal deberd advertirse en la
vestimenta, cuerpo y cabello, limpio y peinado de forma ordenada sin tefidos y sin maquillaje,
ufias pintadas, aros colgantes, aros en nariz y/o boca, etc.

Mantener buenos modales, lenguaje y trato dentro o fuera del centro educativo.
Respetar el juego y la recreacién de los demas.

Resguardar la presentacion de cuadernos, libros, documentos, trabajos, informes, etc.
Utilizar el uniforme reglamentario en las clases de educacidn fisica.

Mantener una actitud de respeto en los actos y otras actividades que se desarrollen fueray
dentro del Establecimiento.

Respetar y acatar las recomendaciones, 6rdenes e instrucciones, de cualquier docente o
asistente de la educacion, siempre y cuando no atente con su dignidad personal. Si fuera éste el
caso, el/la estudiante deberd dar cuenta inmediata a Encargado(a) de Convivencia Escolar,
solicitando dejar constancia escrita para iniciar cualquier proceso y/o protocolo.

Cumplir con la jornada escolar. Los/as estudiantes podrdn retirarse en horas de clases solo si el
apoderado lo requiere personalmente y suscribe una autorizacion por escrito para tales efectos.
En caso contrario, solo podran ser retirados por quien haya sido designado por el apoderado a
través de los conductos oficiales.

Ingresar al centro educativo 5 minutos antes del toque de timbre, la puerta se cerrard a la hora
exacta registrandose los estudiantes atrasados en la medida que vayan llegando, de manera
previa a su ingreso a clases.

Las inasistencias seran justificadas personalmente o a través de agenda escolar, por el
apoderado adjuntandose certificado médico si corresponde. En el caso que el estudiante se
ausente sin documentacion médica el apoderado deberd justificar en un plazo no mayor a 48
horas. Si la justificacion considera certificado o licencia médica esta igualmente debe ser
presentada en secretaria (recepcién) en un plazo que no exceda 48 horas desde su emision.

Utilizar la agenda escolar de manera diaria para registrar las fechas de pruebas, tareas, trabajos,
comunicaciones, etc.

Entregar tareas, trabajos de investigacidn, informes, entre otros, de manera puntual,
manteniendo el debido cuidado y esmero en su presentacién.

Cumplir con los materiales solicitados por los profesores.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Utilizar adecuadamente su material escolar.

Participar en las actividades extra programdticas con responsabilidad, entusiasmo vy
perseverancia.

Mantener un comportamiento que no afecte el normal desarrollo de las actividades académicas
en la sala de clases, asi como en las demds actividades que se desarrollen al interior del centro
educativo.

Cuidar las dependencias del centro educativo, especialmente bafios, mobiliarios, paredes. Sin
rayar ni destruirlos.

Prescindir de camaras, computadores personales, Tablet, videojuegos, celulares, entre otros
elementos, que perturben el normal funcionamiento de las clases. El profesor hara entrega
inmediata al Coordinador de Convivencia Escolar para que éste lo entregue al final de la jornada
escolar.

Abstenerse de utilizar cualquier medio tecnoldgico y o plataformas para: ofender, amenazar,
injuriar, calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

Informar a cualquier funcionaria del centro educativo sobre situaciones de emergencia que
puedan afectar a los/as estudiantes.

Mantener el aseo de la sala de clases, lugar de estudio y del centro educativo en general.

Respetar todos los documentos oficiales del centro educativo, en especial el libro de clases,
carpetas y/circulares o comunicaciones que se envie y cualquier otro documento exclusivo de
profesores y personal administrativo.

Asistir a la totalidad de las horas de clases establecidas en el horario, en cada asignatura del plan
de estudio del Colegio. Aquellos que no cumplan con un minimo de 85% de asistencia a las clases
realizadas durante el afo, quedan expuestos a una repetir de curso.

Presentar a la Encargada de Convivencia Escolar autorizacion notarial para retirarse “solo (a)”
del establecimiento, en el horario de salida de clases, independiente del curso en que se
encuentre el (la) estudiante.

Honestidad y transparencia en la realizacién de cualquier tipo de evaluacion.

Mantenerse activo o activa en el proceso de aprendizaje mediante las orientaciones y metas
gue establezcan los docentes.

Art. 19: Queda estrictamente prohibido el consumo, distribucién y venta de tabaco, medicamentos,

alcohol y drogas de cualquier tipo. Junto con ello queda estrictamente prohibido ingresar al

establecimiento con cigarrillos (de tabaco u otras sustancias), reales o ficticios, sean o no utilizados.

Art. 20: Queda estrictamente prohibido asistir al Centro Educativo con elementos reales o ficticios tales
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como: balines, pistolas, pistolas a fogueo, manoplas, corta plumas, cuchillos, o balas. Es decir, cualquier
tipo de arma blanca, de fuego y/o elemento con el que pueda generar un dafio a si mismo y/o a un
miembro de la comunidad educativa. Los objetos de este tipo seran retenidos por profesores o
autoridades del centro educativo, aplicando la sancién correspondiente, sin perjuicio de la denuncia a
los organismos o instituciones competentes.

Art. 21: Reglamento aplicable a los Padres, Madres y/o Apoderados

Declaramos, que “El derecho y deber de crianza, cuidado, formacién, asistencia, proteccidn, desarrollo,
orientacién y Educacion de los nifos, nifias y adolescentes corresponde preferentemente a sus padres
y/o madres, quienes ejerceran este derecho y deber impartiéndoles direccidn y orientacién apropiadas
para el ejercicio de sus derechos, en consonancia con la evolucidn de sus facultades”.

Entenderemos por apoderado, a aquella persona que es el adulto responsable por el estudiante
debidamente matriculado en el Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada, siendo el interlocutor valido
ante el establecimiento. Para ser apoderado es necesario reunir los siguientes requisitos:

e Tener 18 aios de edad como minimo, salvo que se trate del padre o madre del o la estudiante.
e Un vinculo familiar con el alumno (hermano(a), abuelo(a), tio(a), padrino, etc.)

e Hacerse cargo de la educacion del estudiante ante el colegio.

Art. 21.1: Derecho de los Padres, Madres y/o Apoderados

1. Recibir informacion oportuna sobre el avance del proceso de aprendizaje de los estudiantes,
tanto en reuniones ordinarias como en horario de atencién de coordinaciones académicas, quienes
determinan la presencia y/o participacion del profesor jefe o de asignatura.

2. Ser atendido en sus inquietudes por parte de la Encargada de Convivencia Escolar o
coordinadoras de convivencia escolar, procurando dejar constancia escrita de cualquier situacion que
requiera ser investigada, a través de los conductos regulares establecidos para ello.

3. Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.

4, Ser escuchados por las entidades correspondientes que componen la comunidad educativa.

5. Solicitar con antelacidn, entrevistas con los directivos y/o profesores

6. Dialogar con quien corresponda, sobre los problemas y dificultades en el proceso de formacién

de los/as estudiantes.

7. Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa.
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8. Participar en todas las instancias y/o actividades que el centro educativo disponga para el logro
de su Misién.

9. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo, vy
especialmente en relacién a la convivencia escolar, tales como directivas de curso y Centro General de
Padres y Apoderados.

10. Utilizar instalaciones y/o dependencias del centro educativo, previa coordinacién con la
Direccidn, para el desarrollo de actividades inherentes a su rol de apoderados.

11. Ser parte del proceso educativo, lo que involucra ser atendidos por todos los directivos,
docentes técnico-pedagogicos y docentes, previa solicitud, cuidando respetar el conducto regular
establecido:

i. Académica:

Profesor de Asignatura
Profesor(a) Jefe.

Unidad Técnica Pedagdgica.

RN NEEN

Direccion.
ii. Disciplinaria y Convivencia Escolar:

Profesor de asignatura
Profesor(a) Jefe.

Encargado(a) de Convivencia Escolar.

AN NN

Direccion.

iii. Otras Materias:

<

Centro General de Padres y Apoderados.

v’ Direccion y/o Representante Legal.

Art. 21.2: Deberes y responsabilidades de los padres, madres y apoderados

1. Conocer, adherir y hacer cumplir el PEl, Reglamento de Evaluacidon y Promocién Escolar,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y todas las normas internas de funcionamiento definidas
por el establecimiento informadas oficialmente, desde el momento en que matriculan a sus hijos.

2. Matricular personalmente a sus hijos o pupilos.

3. Asistir a las reuniones de padres, madres y apoderados a las que sea convocado. De no ser
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posible, asistir a entrevista con el Profesor Jefe, cuando sea citado presencial o a través de una
plataforma virtual.

4, Colaborar en las acciones y/o campafias educativas que patrocine el establecimiento.
5. Concurrir personalmente al establecimiento o solicitar por escrito la salida de su pupilo antes
del término de la jornada de clases, de acuerdo a los procedimientos internos, situacién que serd

ratificada por el establecimiento.

6. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, no siendo
tolerable en circunstancia alguna, ningun tipo de agresién o maltrato.

7. Solicitar informacién inherente a aspectos de comportamiento, avance en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y desarrollo personal de su hijo o pupilo.

8. Mantenerse informado del proceso académico y formativo de su hijo/a, respetando el conducto
regular y de todo el acontecer del Centro Educativo, a través de las instancias correspondientes.

a) Profesor (a) Jefe: Cuando se trate de aspectos especificos o inquietudes sobre su hijo/a.
b) Profesor (a) de Asignatura: Cuando el apoderado lo estime necesario y/o conveniente.
c) Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) y sus coordinadoras: Cuando se trata de agendar

entrevistas con las docentes situaciones relativas a las diferentes areas académicas.

d) Encargada de Convivencia y sus coordinadoras: Por situaciones que afecten a la
Convivencia del centro educativo

e) Direccién: Cuando las instancias anteriores no respondan satisfactoriamente a sus
inquietudes.

9. Estar informado(a) permanentemente del rendimiento académico de su hijo o pupilo.

10. Concurrir al establecimiento en las oportunidades en que sea citado a fin de solucionar

problemas derivados del proceso ensefianza-aprendizaje y/o disciplinario de su hijo o pupilo.
11. Tienen la responsabilidad que sus hijos asistan a clases.
12.  Justificar las inasistencias de su hijo(a) o pupilo(a), en forma personal o por escrito, situacion

gue podra ser verificada por el establecimiento, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacién y Promocién Escolar.

13. Respetar los conductos regulares definidos por el establecimiento, para resolver situaciones
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académicas y disciplinarias.

14. Reparar y/o reponer el equipamiento, mobiliario e infraestructura del establecimiento
educacional, cuyo dafio haya sido causado en forma intencional por su pupilo.

15. Registrar su firma, correo electréonico y teléfono en la Ficha Personal del Estudiante, en
consideracion a la definicion de Apoderado, estipulado en el Reglamento de Evaluacién y Promocién
Escolar.

16. Comunicar personal y oportunamente el cambio de apoderado cuando éste se produzca.

17. Retirar en forma personal toda documentacion oficial de su hijo o pupilo.

18. Entregar antecedentes médicos vigentes de su pupilo(a) al establecimiento en forma oportuna.

19. Ser responsable por la asistencia de su hijo o pupilo a los apoyos pedagdgicos y de formacion
integral ofrecidos por el establecimiento.

20. Velar porque su hijo(a) o pupilo(a) tenga y use su uniforme completo con todas las prendas de
vestir marcadas con nombre, apellido y curso, a objeto de facilitar la devolucion en caso de pérdida.
21. Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus
capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los mds diversos dmbitos ya sea intelectual,
espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

22. Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones
de apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El
establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un
certificado para dar cuenta de la citacién a su empleador cuando corresponda.

23. Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica
o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

24, Entregar a la Encargada de Convivencia, autorizacién notarial para que los (las) estudiantes
desciendan “solos” del bus de acercamiento gratuito, independientemente de la edad y el curso de
dichos estudiantes.

25. Tratar respetuosamente a los estudiantes, sean o no comparieros de curso de su pupilo/a, y
jamas actuar en forma inadecuada o agresiva contra ellos/as.

26. Procurar que el estudiante concurra al establecimiento con sus colaciones y almuerzo diariamente
segun horario de clases.
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Art. 22: Reglamentacion aplicable al Personal del Centro Educativo
Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionaria del centro educativo, las siguientes
acciones y/o actitudes:

1. Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.

2. Utilizar el teléfono celular mientras se desarrollan actividades con los estudiantes con fines
pedagogicos.

3. Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro educativo.

4. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales sin previa autorizacion de
Direccion.

5. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales.

6. Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa autorizacion de
Direccion.

7. Concurrir a actividades de caracter no oficial en conjunto con estudiantes.

Art. 22.1: Son derechos de los miembros del Consejo Directivo:
1. Ser respetados y valorados por todos los miembros del centro educativo.
2. Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento.

3. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el dmbito educativo en relacidén a la
Convivencia Escolar.

4. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacién del
desempefiio en el ambito de la Convivencia Escolar.

5. Serrespetado en su orientacion ideolégica, fisica y en ningun caso discriminado.

6. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

7. Conducir la realizacion del proyecto educativo.

Art. 22.2: Es deber y responsabilidad de los miembros del Consejo Directivo:

1. Mantener comunicacién expedita con docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y padres,
madres o apoderados canalizando dichas inquietudes con quien corresponda segun las funciones
de su cargo.
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2. Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento de los estudiantes con
el fin de monitorear el avance de ellos, mediante reportes recibidos de profesores jefe y de
asignaturas.

3. Monitorear el trabajo académico y valdrico que se desarrolla en el centro educativo.
4. Atender a los apoderados que lo requieran asignando un horario de entrevistas.

5. Velar por el uso y cuidado de recursos de apoyo a la docencia.

6. Velar por el cumplimiento de normas de interacciéon, normas de seguridad e higiene del centro
educativo.

7. Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.
8. Presidir los diversos consejos técnicos y generales.
9. Promover la participacién del Centro General de Padres y Apoderados.

10. Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestion de los
profesores jefes.

11. Supervisary orientar el trabajo desempefiado por los colaboradores pedagogicos.

12. Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales propuestos.

13. Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas a su
fortalecimiento.

14. Liderarlas medidas de prevencion, higiene y seguridad, ejecutando planes de emergencia frente
a sismos, incendios u otro.

15. Dar cuenta de la gestién realizada al consejo escolar/comité de buena convivencia escolar.

16.  Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de las herramientas e instrumentos necesarios
gue sirvan para el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluacién a distancia, en caso de ser
necesario.

17. Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la planificacién de las
evaluaciones presenciales y a distancia.

Art. 23.1: El personal docente tiene los siguientes derechos:
1. Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.
2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. Recibir orientacién y asesoria segun las necesidades técnico-pedagdgicas.
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. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacién a la
convivencia escolar.

. Utilizar el material del que dispone el centro educativo.

Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca y con la instancia correspondiente (direccidn,
UTP, convivencia escolar), de acuerdo al conducto regular que se encuentra establecido.

. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacion del
desempefiio en el ambito de la convivencia escolar.

. Participar de un clima de trabajo armdnico.

. Ser respetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningln caso discriminado.

10. Serespete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,

degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa

Art. 23.2: El personal docente tiene los siguientes deberes:

1.

2.

1

1

Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

Planificar, aplicar y evaluar el proceso educativo en aula, confeccionar informes de notas, firmar
diariamente el libro de clases.

. Atender los cursos de manera oportuna, iniciando sus clases puntualmente y finalizdndolas en el
tiempo estipulado.

Registrar en el libro de clases, asistencia, inasistencia, atrasos y contenidos, de acuerdo a
procedimientos fijados por U.T.P al inicio del aiio escolar.

. Mantener al dia el Registro de Observaciones del Estudiante, y consignar sus conductas
positivas, negativas y otras referidas a su desempefio escolar.

. Desarrollar sus clases procurando que todos los estudiantes trabajen en la actividad
planificada.

. Vincularse de manera cordial, promoviendo el respeto en las relaciones que establece con los pares,
estudiantes, padres, madres y/o apoderados.

Velar por fomentar en sus estudiantes los valores establecidos en el Proyecto Educativo.

. Monitorear los permisos que otorga en horas de clases a los/as estudiantes para distintos efectos
de manera de tener el control total del quehacer en aula.

0. Propiciar un clima de respeto, evitando cualquier tipo de descalificacién, amenazas u otra
actitud que afecte al estudiante donde éste se sienta agredido fisica o psicoldégicamente.

1. Mantener la disciplina de los estudiantes en el aula, patio, actos, celebraciones etc.,
interviniendo en caso de observar una actitud inadecuada de cualquier estudiante del centro
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educativo.

12.  Velar porque las dependencias que utilizan, junto a los/as estudiantes se mantengan en éptimas
condiciones de limpieza.

13.  Promover, especialmente el profesor jefe, el cumplimiento de los planes de trabajo del curso en
el area académica y de formacién personal social, planificados con su directiva en caso de existir,
aprobados por el curso a inicio de afio.

14. Mediar en la resolucion de conflictos de manera individual o grupal segun corresponda,
estableciendo compromisos y monitoreando su cumplimiento.

15.  Guardar lealtad, respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armonia y resguardando el
clima institucional, analizando las inquietudes con quien corresponda, evitando rumores
malintencionados que en nada ayudan al crecimiento de la institucién.

16. Incentivar los aspectos valdricos y la formacidon transversal en todo su quehacer pedagdgico,
instando a la reflexién y toma de conciencia de los(as) estudiantes respecto a sus desaciertos y
fortalezas.

17.  Ser cordial, optimista y positivo, manteniendo un clima de altas expectativas en relacion a la
formacién de sus estudiantes.

18. Responsabilizarse del proceso pedagdgico realizado con responsabilidad, sentido critico y
capacidad proactiva.

19. Tener una relacién cordial con los padres, madres y/o apoderados, manteniendo limites que
resguarden el respeto.

20. Destacar las actitudes positivas en los(as) estudiantes y asumir actos de mejora con aquellos que
requieren intervencion.

21. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

22.  Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente de acuerdo a lo establecido por el
centro educativo en relacién a capacitacidn y evaluacién docente.

23. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

24.  Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
Trabajador.

25. Informar a estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo de
evaluaciones que realizaran, cuando esta se haga a distancia o de manera remota.

26. Orientar y guiar el trabajo y aprendizaje de los estudiantes en caso que la educacion sea a
distancia.

27.  Efectuar retroalimentacion necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje como en las
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evaluaciones realizadas en caso que la educacion sea a distancia.

Art. 24.1: Son derechos del Personal Asistente de la Educacion:

[E

. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
2. Serrespetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.
3. Utilizar los recursos de los que dispone el centro educativo.

4. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito educativo en relacién a la
convivencia escolar.

5. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la evaluacién del
desempefio en el dmbito de la convivencia escolar.

6. Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.
7. Ser respetado en su orientacion ideoldgica, fisica y en ningln caso ser discriminado.

8. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de
Trabajador.

Art. 24.2: Son deberes del Personal Asistente de la Educacion:
1. Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.

3. Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad de escucha y
respeto.

4. Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres, madres y profesores con quien corresponda segun
desempefio de su cargo.

5. Actuar con prudencia sobre aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y canalizados a sus jefes
directos.

6. Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo momento durante la
jornada escolar y en el trayecto del bus escolar institucional.

7. Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad escolar, en ningun caso con
descalificaciones, agresidn verbal, fisica o psicoldgica.

8. Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando el clima institucional.
9. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Trabajador.

10. Promover el trabajo colaborativo entre los miembros de la Comunidad Educativa en la
elaboracién, implementacion y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas
disciplinarias que fomenten la buena convivencia
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TiTULO IV

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Art. 25: SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (S.A.E.)

El Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada es un establecimiento educacional particular
subvencionado, y de conformidad a la legislacion vigente el proceso de admisidn se realizara mediante
el Sistema de Admisiéon Escolar, regulado de acuerdo a la ley, sus reglamentos y las orientaciones que
sobre la materia dicten las autoridades competentes, normativa que establece las etapas, requisitos y
procedimientos que lo componen.

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollard el proceso de admisidn escolar son establecidas
cada afio por el Ministerio de Educacién, y se informan a través de los instrumentos y canales oficiales.

Los procesos, de admision de alumnos y alumnas seran objetivos y transparentes, publicados en medios
electrdnicos, folletos o murales publicos. Debido asegurarse el respeto de la dignidad de los alumnos,
equidad e igualdad de oportunidades.

Art. 26: LIMITACIONES AL PROCESO DE ADMISION

Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsidn o cancelacién de matricula, no
podra postular, o si lo hace no se le permitird el reingreso al Colegio hasta que hayan transcurrido, a lo
menos, 2 aios fuera del establecimiento educacional para el caso de expulsién y 1 aiio para el caso de
cancelacion de matricula.

TiTULO V

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO QUE REGULAN A LOS/AS ESTUDIANTES.

Parrafo 1

DEL RECONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR QUE DE FORMA ESPECIAL
CONTRIBUYEN A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 27. De las conductas esperadas.

Nuestro establecimiento promueve una convivencia escolar basada en los valores, principios y sellos
formativos definidos en su Proyecto Educativo Institucional, orientando el comportamiento de los y las
estudiantes hacia el respeto, la responsabilidad, la participacion y el desarrollo integral.

Las conductas esperadas de los y las estudiantes se expresan, a lo menos, en los siguientes ambitos:
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1. Respeto y buen trato

a) Tratar con respeto y dignidad a todos los integrantes de la comunidad educativa, sin incurrir en acciones
u omisiones que constituyan maltrato, discriminacidn arbitraria o acoso.

b) Utilizar un lenguaje adecuado, respetuoso y acorde al contexto escolar, tanto en forma presencial como
a través de medios digitales.

c) Respetar la diversidad de opiniones, creencias, identidades, culturas y formas de expresidon presentes en
la comunidad educativa.

2. Responsabilidad y compromiso escolar

a) Asistir regularmente a clases y actividades académicas, cumpliendo con los horarios y normas
establecidas por el establecimiento.

b) Participar activamente en el proceso de aprendizaje, realizando las actividades académicas vy
evaluaciones con honestidad y esfuerzo personal.

¢) Cumplir oportunamente con las tareas, trabajos y compromisos escolares asumidos.
3. Convivencia y cuidado de la comunidad

a) Contribuir a un clima de convivencia escolar positivo, colaborando con sus pares y con los adultos
responsables del proceso educativo.

b) Respetar las normas de convivencia y los acuerdos comunitarios establecidos en el Reglamento Interno.

c) Cuidar los espacios, instalaciones, materiales y recursos del establecimiento, haciendo un uso
responsable de los mismos.

4. Autocuidado y seguridad

a) Mantener conductas que resguarden su propia integridad fisica y emocional, asi como la de los demas
miembros de la comunidad educativa.

b) Respetar los protocolos de seguridad, prevencién de riesgos y salud establecidos por el establecimiento.

c¢) Informar oportunamente a los adultos responsables sobre situaciones que puedan afectar la seguridad
o el bienestar propio o de terceros.

5. Participacién y formacién integral

a) Participar de manera respetuosa y responsable en las actividades formativas, culturales, deportivas y
comunitarias promovidas por el establecimiento.

b) Ejercer sus derechos de forma responsable, reconociendo los derechos de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

c) Demostrar una actitud coherente con los valores y sellos formativos del Proyecto Educativo Institucional,
tanto dentro como fuera del establecimiento, cuando se actle en representacién de este.
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Art. 28. Reconocimientos a miembros de la comunidad educativa.

Durante el afio escolar se destacaran a nuestros estudiantes a través de los siguientes reconocimientos:
A. Mejores Rendimientos

Se considera el mejor promedio obtenido durante el afio escolar, en relacién con su curso, en la sumatoria
de las asignaturas cuyas calificaciones se consideran para el calculo del promedio final del estudiante.

Procedimiento:
e Seleccionar a los 3 mejores promedios del curso.

e En caso de similitud de promedios, se considerara hasta la centésima del promedio final.

B. Premio al Esfuerzo

Se refiere al estudiante que es ejemplo de resiliencia, emprendimiento, y que posee un gran espiritu de
superacion, es aquel nifio/a o joven que durante el afio de estudio ha sido responsable con sus deberes
académicos y con todas aquellas tareas que se le han designado o asumido por voluntad propia.

Procedimiento:
e El Profesor/a Jefe realizara la eleccidon del estudiante.

Criterios de eleccion:

e El estudiante seleccionado sera aquel que muestra un constante espiritu de superacién y compromiso
con sus estudios, aunque existan o no alguna necesidad educativa.

e Mantiene una actitud positiva y de altas expectativas. No se frustra facilmente frente a los obstaculos
que se le presenten.

e Busca alternativas de solucién en escenarios adversos. Se esfuerza y motiva por lograr los objetivos
planteados.

e Se considerara los registros en la Hoja de Vida del Alumno.
e No debe coincidir con los alumnos/as que presenten los 3 mejores rendimientos del curso.

e Este premio se entrega una vez al afio.
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C. 100% Asistencia

Este premio lo obtiene aquel estudiante que ha asistido al total de dias trabajados del afio académico.

Procedimiento:

e Para otorgar este premio se debe considerar la hoja de subvenciones del Libro de Clases. (Desde el mes
de marzo a diciembre del afio en curso)

e No se considerara ningun tipo de licencia médica.

D. Mejor Compaiiero(a)

Este premio se otorgara a aquel estudiante que se destaque en la practica de los valores del colegio
(respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad) en virtud de las relaciones que establece con sus
compafieros/as de curso.

Procedimiento:

e Cada Profesor/a Jefe debe destacar previamente la importancia de este premio y explicitar los criterios
de eleccion.

e Se deben levantar candidatos que cumplan con los requisitos mencionados.

e Laeleccion serd por parte de los propios estudiantes, quien en votacién secreta elegiran al compafiero
destacado.

e Lavotacion se realizara en Consejo de Curso.

e Laeleccidon serd anual, y sera reconocido en ceremonia de premiacidn.

E. Premio Maria Inmaculada

Este premio consiste en destacar a 1 alumno de cada nivel de ensefianza, por representar los valores que
el Colegio promueve. El motivo de otorgar este premio es reconocer y estimular el esfuerzo personal que
realizan estos alumnos, a pesar de sus condiciones econdmicas y familiares, superando los obstaculos que
se les han presentado.

Procedimiento:

e Para la seleccion, cada curso presentard un candidato el dia del Consejo General, realizando una
presentacion formal del candidato.
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e Laeleccion estara a cargo de todo el personal del Colegio.

e Este premio se entregard una vez al aio.

F. Premio Excelencia Académica

Este premio es otorgado al estudiante que ha obtenido el mejor promedio de notas durante la Ensefianza
basica.

Procedimiento:

e La eleccidon del estudiante se realiza luego de la revision de la concentracién de notas.

G. Instancias de reconocimiento dentro del aula

Cada Profesor Jefe en horario de Consejo de Curso hara un reconocimiento semestral a todos los alumnos
destacados en:

Rendimiento por asignatura.

Conductas positivas.

Valores del colegio.

Responsabilidad.

Asistencia a talleres, etc.

Este proceso de reconocimiento se evidenciard de acuerdo a las disposiciones antes mencionadas en un
afio académico presencial en que no se adviertan interrupciones y/o suspensiones de clases. Dichos
reconocimientos se dispondran en Murales de Curso y Hoja de Vida del Alumno. Registro de Anotaciones
Positivas en el Libro de Clases cuando la ocasién lo amerite, profesionales y asistentes de la educacién
podran registrar observaciones positivas en la Hoja de Vida del Estudiante, considerando los requisitos
anteriores.

Parrafo 2

DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 29. Designacion.

El establecimiento educacional contara con un Encargado o Encargada de Convivencia Escolar, designado
por la Direccidn del establecimiento, de conformidad con lo dispuesto en la normativa educacional vigente
y en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.
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La designacién del Encargado o Encargada de Convivencia Escolar sera efectuada por la Direccidn del
establecimiento, debiendo recaer en un integrante del equipo profesional o docente que cuente con las
competencias necesarias para el ejercicio de dicha funcion.

La designacién debera constar por escrito y sera comunicada a la comunidad educativa por los medios
institucionales definidos, manteniéndose actualizada la informacion correspondiente ante la autoridad
educacional cuando asi se requiera.

Art. 30. De sus funciones.

Serdn funciones del Encargado o Encargada de Convivencia Escolar, a lo menos, las siguientes:

a) Proponer, coordinar y ejecutar el Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

b) Promover acciones preventivas y formativas orientadas al desarrollo de una convivencia escolar
respetuosa, inclusiva y libre de violencia.

c) Coordinar la implementacidon de los protocolos de actuacién contenidos en el Reglamento Interno,
especialmente aquellos referidos a situaciones de conflicto, maltrato, acoso escolar y otras vulneraciones
de derechos.

d) Asesorar a la Direccion del establecimiento en materias de convivencia escolar y aplicacién de medidas
formativas.

e) Coordinarse con el equipo directivo, docentes, asistentes de la educacidn y equipo psicosocial, cuando
corresponda, para la adecuada gestion de situaciones que afecten la convivencia escolar.

f) Llevar registro de las acciones, medidas y actuaciones realizadas en el ambito de la convivencia escolar,
resguardando la confidencialidad de la informacion.

g) Informar oportunamente a la Direccion sobre situaciones relevantes que puedan afectar la convivencia
escolar o el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.

h) Promover la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa en acciones de
convivencia escolar, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

i) Promover y resguardar la participacién de los miembros de la comunidad educativa.
j) Desarrollar estrategias para la prevencion y abordaje de situaciones de violencia.

k) Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados respecto de situaciones que puedan o hayan
afectado la buena convivencia.
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El ejercicio de estas funciones se realizara sin perjuicio de las atribuciones propias de la Direccién del
establecimiento y de los demas érganos o cargos definidos en el Reglamento Interno.

TiTULO V.

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS E INFRACCIONES

Parrafo 01

MEDIDAS APLICABLES ANTE LA OCURRENCIA DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA E
INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS DEL REGLAMENTO INTERNO.

Art. 31. En nuestro centro educativo se entiende a la disciplina como un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los(as) estudiantes desarrollar actitudes que
les permita insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios de
proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacién con la gravedad o reiteracién de la falta.

Art. 32. En el centro educativo las practicas formativas y la resolucidn constructiva de conflictos, tendran
preferencia sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y aplicar las sanciones se velara para que estas
sean proporcionales a la falta cometida.

La mision educativa del establecimiento busca que los estudiantes comprendan la necesidad y el significado
de las normas.

Art. 33. El incumplimiento de dichas reglas habilita a las autoridades del establecimiento para determinar
la aplicacién de medidas formativas o disciplinarias a quienes resulten responsables. Esta potestad implica
no solo el deber de adoptar medidas proporcionales y razonables, sino también la obligacién de resguardar
el debido proceso y los derechos de los estudiantes durante toda actuacién disciplinaria.

Art. 34. No todo conflicto implica una infraccién al Reglamento. Sin embargo, |la vida escolar no se agota en
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la observancia de un catalogo de faltas y sanciones. En el desarrollo cotidiano de la convivencia pueden
surgir comportamientos que, aun sin configurarse como infracciones tipificadas en el reglamento interno,
forman parte natural de la interaccidon entre quienes comparten un mismo espacio educativo. Estas
situaciones —tensiones, desacuerdos, conflictos incipientes o dindmicas relacionales impropias— requieren
igualmente ser abordadas por el establecimiento, pues su desatencién puede provocar la escalada de
conflictos y afectar negativamente el clima escolar, la seguridad y el bienestar de los estudiantes. Por lo
tanto, frente a situaciones como las descritas, el conflicto podrd solucionarse de manera pacifica, dialogada
y voluntaria, sin necesidad de aplicar un protocolo de actuacién, conforme a lo establecido por la
Superintendencia de Educacion.

Art. 35. Procesos reflexivos guiados. La transgresion de una norma, lejos de entenderse Unicamente como
un incumplimiento, constituye un momento natural dentro del proceso de comprensién, adhesién e
internalizacion de las reglas de la comunidad. En tal sentido, debe ser concebida como una oportunidad
educativa, especialmente para los estudiantes, en la medida que permite favorecer el conocimiento de si
mismos y de los demas, asi como el desarrollo de competencias fundamentales: toma de perspectiva,
empatia, habilidades comunicativas y funciones ejecutivas superiores (razonamiento légico, identificacion
de causas y consecuencias, razonamiento moral y juicio critico, entre otras).

En efecto, a través de procesos reflexivos guiados, es posible que los estudiantes comprendan el propésito
y la relevancia de la norma transgredida y adviertan las consecuencias naturales o logicas derivadas de su
incumplimiento, lo que se traduce en un efecto preventivo y en un menor riesgo de reiteracion de la
conducta. Bajo este razonamiento, el establecimiento educacional debe aplicar medidas especificas frente
al incumplimiento de sus normas internas o ante la ocurrencia de situaciones que afecten la convivencia
educativa, constituyan o no una infraccidn a las disposiciones previstas en el reglamento interno. Estas
medidas deben procurar responder de manera adecuada y formativa a los hechos, resguardar el bienestar
de la comunidad y orientar la resolucion constructiva de los conflictos.

Parrafo 02

De las Medidas Formativas o pedagdgicas.

Art. 36. Las medidas formativas son acciones que tienen un caracter eminentemente educativo cuyo
objetivo es ensefar a convivir en la comunidad educativa y disminuir la reincidencia en la comisién de faltas
estipuladas en el Reglamento Interno. Su foco esta puesto en que las y los estudiantes reflexionen de
manera individual y/o grupal, tomen conciencia de las causas y consecuencias de sus actos, asuman la
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responsabilidad de su actuar, se comprometan al cambio de conducta y, en caso de que corresponda,
reparen los dafios causados.

Estas medidas pueden adoptarse de manera paralela o sustitutiva al procedimiento disciplinario, cuando
se estime como la via mas adecuada para abordar y resolver el conflicto. Se hace presente, que estas
medidas no requieren una tipificacion taxativa en el reglamento interno, ya que pueden surgir para el caso
concreto como consecuencia del didlogo entre los integrantes de la comunidad educativa, estén o no
involucrados en el conflicto en especifico.

Art. 37. El establecimiento podra aplicar las siguientes medidas formativas o pedagdgicas:

i Entrega guiada de material para promover la reflexion, tales como: Texto,
libro, guia, medio audiovisual, pelicula, cortometraje u otro elemento de ensefianza atingente a la situacion
o falta cometida para efectos de que el o la estudiante lo analice y reflexione sobre el material, entregue
un documento o ensayo que resuma los principales contenidos, prepare una exposicidon hacia uno o mas
integrantes de la comunidad educativa o realice una presentacién audiovisual de este, de modo que la
conclusion del estudiante permita promover un cambio de conducta.

ii. Ejecucidn de experiencias de aprendizaje realizadas por un profesional o
asistente de la educacién capacitado, que involucre una conversacidn guiada y participativa con
estudiantes, orientada a difundir y promover las normas de convivencia aceptadas por la comunidad
educativa.

iii. Actividades con juegos de roles donde se presenten ejemplos de las
situaciones que transgreden las normas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

iv. Elaboracion de dibujos, escritos, videos, canciones o cualquier otra
creacidn intelectual o artistica que haga alusion a la falta cometida y su solucién.

V. Generacion de didlogos formativos entre profesores u otros profesionales
competentes y estudiantes que hayan incurrido en conductas desadaptadas o contrarias a las normas de
convivencia.

vi. Encomendacion a estudiantes para investigar y exponer sobre asuntos
relacionados con la falta cometida y su solucion.

vii. Fabricacion de herramientas sencillas que permitan recordar a la
comunidad educativa los acuerdos de convivencia, como infografias, graficas y otros medios creativos que
muestren la norma y expliguen su sentido.

viii. Elaboracion de trabajos reflexivos sobre el conflicto en grupos de
estudiantes.
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iX. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto
entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en
el establecimiento.

Parrafo 03

De las Medidas de apoyo psicosocial y reparatorias.

Art. 38. Las medidas de apoyo psicosocial son estrategias que surgen a partir de un diagndstico que permite
conocer las causas de la falta cometida, permitiendo planificar e implementar acciones y estrategias
formativas de acompafiamiento y aprendizaje socioemocional que contribuyan a la modificacion de la
conducta y la mejora de los modos de convivir al interior de la comunidad educativa.

El establecimiento podra aplicar las siguientes medidas psicosociales:

i Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un
didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que
atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

ii. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta.
Mediante la presentacién de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema
en cuestion.

iii. Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas
gue busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones
gue estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de
conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

iv. Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a

acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma

grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas
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para apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden
seflalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto,
responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

V. Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas
las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo
aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o
de asignatura podrdn derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes
abordardn la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que
contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta
forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su
entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

vi. Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo
de convivencia escolar previa informacion a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del
estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos
(OPD), Oficina Local de la Nifiez CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas
serdn monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o
apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas
gue pueda solicitar a redes externas, estudiantey su apoderado.

vii. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de
realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiante y su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su
aplicacion.

Art. 39. Las medidas reparatorias consisten en acciones de caracter formativo y restaurativo destinadas a
reparar el daio causado por una conducta que vulnera las normas de convivencia, restablecer las relaciones
afectadas y reintegrar al o la estudiante a la comunidad educativa, sin un enfoque sancionatorio.

Las medidas reparatorias buscan que el o la estudiante asuma responsabilidad por sus actos, comprenda el
impacto de su conducta y participe activamente en la reparacién del dano, ya sea material, emocional o
relacional.

El establecimiento podra aplicar las siguientes medidas reparatorias:
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i Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa,
se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento
de haber infringido un dafo. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que
perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucidon, se deberd especificar las medidas
de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi comola formaen que se
supervisard su efectivo cumplimiento.

ii. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para
qgue luego del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado
a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberdn restituir el dafio causadoy surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa,
porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad
gue ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden
consistir en ordenar o limpiar algin espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio,
comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mads clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

iii. Participacién en instancias de mediacién o didlogo restaurativo, guiadas
por un adulto responsable.

iv. Compromisos escritos de cambio de conducta, con seguimiento del
establecimiento.

Parrafo 04

De las Medidas disciplinarias o sanciones.

Art. 40. Son acciones previstas en el reglamento interno que el establecimiento educacional puede imponer
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a quienes incurran en infracciones a sus normas, y que tienen el propdsito de inhibir la reiteracién de las
conductas transgresoras.

Art. 41. Sin perjuicio de la regulacién especifica que se realiza posteriormente en este reglamento,
conforme al principio de tipicidad, el establecimiento podra aplicar, segin la gravedad de la infraccidn, las
siguientes sanciones:

a) Cancelacion de matricula. Sancidn cuyo efecto consiste en la pérdida del
derecho del estudiante a matricularse en el establecimiento donde actualmente realiza su proceso
educativo para el afo escolar siguiente; de modo que su ejecuciéon se materializa al término del afio en
curso. Se trata, en suma, de una medida extrema que solo es legitima cuando el actuar del estudiante afecte
gravemente la convivencia escolar.

b) Expulsidon. Produce una interrupcion abrupta del proceso educativo, ya que
el estudiante es separado del establecimiento de forma inmediata una vez que se establece su
responsabilidad luego de aplicado el procedimiento disciplinario. Se trata, en suma, de una medida extrema
gue solo es legitima cuando el actuar del estudiante afecte gravemente la convivencia escolar. El estudiante
expulsado no podra ser matriculado nuevamente en el mismo establecimiento que decretd la medida,
durante el mismo afio escolar en que aquella se aplicd y durante el afio escolar siguiente, de forma que en
su materializacidn tiene una duracion superior a la cancelacién de matricula. se podra ampliar por hasta un
ano escolar adicional el plazo en el cual el estudiante no se encontrara habilitado a ser matriculado en el
mismo establecimiento, decisidn que debe justificarse en el acto que impone la medida disciplinaria.

c) Condicionalidad Simple. Es una sancién comunicada por el Director, en
forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido su pupilo y para
los cuales requiere remediales. Esta sancién se decide después de analizados los comportamientos del
estudiante. Se revisa la mantencidén o levantamiento de la medida al finalizar cada semestre por parte del
Consejo de Profesores, momento en que ademas se debera evaluar los avances del estudiante a finde de
resolver sobre su alzamiento.

d) Condicionalidad Extrema. Es una sancién comunicada por el Director, en
forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta que ha tenido pupilo, y que
arriesga su continuidad en el centro educativo. En la carta se deben definir claramente las razones que
ameritan la adopcién de esta medida, los momentos en que se evaluaran los avances del estudiante
respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluacién
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es positiva, la cual no serd superior al semestre escolar, independiente de la fecha de su aplicacion. La
condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada semestre, independiente de la fecha en la
cual se haya aplicado, momento en que ademads se debera evaluar los avances del estudiante a finde de
resolver sobre su alzamiento. El efecto de esta medida se extiende, como maximo, hasta el término del afo
escolar en que fue decretada. Sin embargo, ello no obsta a que se refuercen compromisos y se adopten
medidas formativas para el afio siguiente, velando asi por la buena convivencia educativa, y que las
conductas ocurridas en afios anteriores puedan ser consideradas como eventuales agravantes ante
infracciones cometidas en periodos posteriores.

e) Suspension: consiste en la prohibicidon de ingreso a clases que se aplica a
un estudiante. Tiene una duracidon minima de una jornada de clases, y podra extenderse por un periodo
maximo de 5 dias, siendo prorrogable por una sola vez hasta por el mismo plazo, por causa justificada. En
ningun caso la reincorporacidon del estudiante puede condicionarse al cumplimiento de requisitos
adicionales. Durante el periodo de suspension el establecimiento podrd entregar material educativo y
supervisar su realizacion, a fin de resguardar el aprendizaje y evitar que el estudiante quede rezagado por
la aplicacién de esta medida disciplinaria. Se hace presente que la suspension se refiere a la restriccion del
ingreso a la sala de clases durante la duracién de la o las jornadas por las cuales fue decretada, pero no
podra prohibirse el ingreso del estudiante al establecimiento y tampoco su acceso al servicio de
alimentacion u otros beneficios sociales. El establecimiento podra aplicar dos tipos de suspensiones:

i Suspension absoluta. El estudiante no podra hacer ingreso a ninguna clase
ni actividad extracurricular.

ii. Suspensidn con autorizacidén para presentarse a rendir evaluaciones o a
actividades extracurriculares.

f) Retiro de la sala de clases. Consiste en la exclusién temporal del estudiante
del aula determinada por el docente de aula, cuya duracién debe limitarse como maximo al periodo de la
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clase en la que fue implementada. El docente consignara en el “registro de anotaciones de convivencia

escolar por estudiante” del libro de clases. Para su ejecucién, el estudiante sera trasladado por un
funcionario del establecimiento a la biblioteca, o lugar similar, a objeto de resguardar su seguridad.

Parrafo 05

CRITERIOS ORIENTADORES, ATENUANTES Y AGRAVANTES
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Art. 42. Se consideraran los siguientes criterios orientadores al momento de determinar la sancién a aplicar:

a)La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b)La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c)La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:

eLa pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes;

*El cardcter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia;

eActuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

eHaber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

eAgredir a un profesor o funcionario del centro educativo;

d)El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
e)La discapacidad o indefension del afectado.

f)Vulneracién del derecho a la honra en los casos de maltrato y/o cyberbullying.
g)Estudiantes que cuenten con un diagndstico en conformidad a la ley de un trastorno del espectro autista.
h)Perspectiva de género.

i)Interés superior del niflo, nifla y adolescente y autonomia progresiva, atendida su edad, etapa de
desarrollo y capacidades, tanto para el NNA agredido como inculpado.

j)Naturaleza, entidad e impacto del hecho: intensidad, extension del dafio, afectacion a la convivencia y al
clima educativo.

k)Intencionalidad y grado de participacién: accion u omisién, premeditacién, participacién individual o
grupal, y rol asumido (autor, coautor, instigador, encubridor, etc.).

Art. 43. Seran considerados atenuantes de la falta:
a)Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.

b)Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, debidamente conocida y
acreditada por especialistas.
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c)La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
d)Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e)Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante afectado del
centro educativo.

f)Participar activa y regularmente en las actividades de la comunidad escolar.

g)Baja intencionalidad o conducta impulsiva, cuando exista evidencia de escasa comprensién del dafio y
disposicién a aprender, considerando edad y autonomia progresiva .

h)Provocacién previa relevante o contexto que disminuya la reprochabilidad, sin justificar la conducta.

i)Necesidades de apoyo (psicoemocionales, sociofamiliares, NEE u otras) debidamente evaluadas, cuando
hayan incidido en la conducta, reforzando el deber institucional de apoyo y acompafiamiento

Art. 44. Seran considerados agravantes de la falta:

a)Actuar con intencionalidad o premeditacion.

b)Inducir a otros a participar o cometer una falta.

c)Abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d)Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de investigacién de la falta.
e)Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f)Cometer la falta ocultando la identidad.

g)No manifestar arrepentimiento.

h)Comportamiento negativo anterior del responsable;

i)Cometer la falta pese a la existencia de una mediaciéon o acuerdos de mejoras de conductas previas.
j)lmpactar negativamente en la Comunidad Escolar.

k)Reiteracion de conductas sancionadas.

[)Premeditacién o planificacion del hecho.

m)Abuso de poder, jerarquia o confianza (por ejemplo, aprovechamiento de asimetrias, liderazgo
coercitivo, etc.).

n)Actuacion grupal destinada a intimidar, aislar, hostigar o humillar.
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o)Mayor entidad del dafio: lesiones, amenazas serias, dafio significativo a la integridad psiquica, afectacidon
intensa del clima escolar o de la seguridad.

p)Difusion o amplificacion por medios digitales (grabacién, publicacion o viralizacién, utilizacion de 1A),
cuando incremente el dafio o la revictimizacidn.

g)Motivacién discriminatoria o violencia de género, o conductas que reproduzcan discriminacion arbitraria
y/o vulneren la igualdad en dignidad y derechos.

r)Obstaculizacién del esclarecimiento (ocultamiento relevante, amenazas a testigos/victimas, destruccion
de evidencia).

Art. 45. La concurrencia de atenuantes o agravantes podra incidir Unicamente en la intensidad de la medida
dentro de la categoria prevista para la falta, sin alterar la calificacién de gravedad definida por el
Reglamento Interno

TiTULO VI
DE LAS FALTAS, INFRACCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Parrafo 01
Tipificacion de faltas y medidas disciplinarias

Art. 46. Conforme al principio de tipicidad, se establece la siguiente descripcién especifica de las acciones
u omisiones que seran consideradas faltas a la buena convivencia educativa

Art. 47: FALTA(S) LEVE(S)

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa y/o que alteran el orden en la sala de
clases y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo. Son
faltas leves:

A. Con respecto al ambiente de aprendizaje

Faltas leves

1. Levantarse de su puesto sin autorizacion.
No respetar turnos a pesar de que se le llame la atencién.

2
3. Cambiarse de puesto sin permiso.
4. Maquillaje, alisarse o encresparse el pelo, pintarse las uias en la sala de clases u otra
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dependencia del colegio.

5. Hacer cualquier ruido molesto que interrumpa la clase o actividad escolar.

6. Realizar desorden durante la formacién, o no respetar su turno en hora de almuerzo
o en cualquier formacidén o actividad.

7. No trabajar o seguir indicaciones del profesor en la clase.

8. Molestar e interrumpir en clases.

9. Realizar cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o
actividades del Colegio.

10. Realizar cualquier sonido que perturbe o interrumpa la clase (gritar, cantar, hacer
gemidos, reirse estrepitosamente, silbar, golpear la mesa, zapatear, etc.)

11. Comer y/o beber dentro de la sala de clases o sala de computacion sin autorizacion.

12. Correr dentro de la sala o en los pasillos del colegio.

13. Utilizar cualquier tipo de aparato de audio, Tablet, computador, teléfono celular u
otros aparatos electrdnicos en clases sin autorizacion.

14. Utilizar objetos que no cumplan con un propdsito pedagdgico expresamente
solicitado por un docente o profesional de la educacién, durante la hora de clases u
otras actividades pedagdgicas. Por ejemplo, juego con eldsticos, bolitas, [dminas,
entre otras distracciones similares.

15. Realizar trabajos o estudio de otras asignaturas en el horario que no corresponde.

16. Realizar compras de alimentos, bebidas y otros productos, durante la jornada escolar
o en las instalaciones del colegio, a vendedores de despacho online, aplicaciones de
delivery o similares.

17. Salir de la clase sin autorizacién durante la jornada escolar.

18. Quedarse fuera de clases, estando en el interior del Colegio, sin autorizacién, durante
la jornada escolar.

19. Realizar en la sala de clases o al interior del Colegio conductas propias de la esfera de
la intimidad personal (por ejemplo: cortarse o limarse las ufias, depilarse, sacarse las
cejas, afeitarse, sacarse las impurezas y/o conductas similares)

20. Realizar ventas dentro del establecimiento de cualquier especie sin autorizacion.

21. Usar espacios del colegio sin la debida autorizacién, segun establecen los

procedimientos correspondientes. Como son, las salas de computacidn, biblioteca,
laboratorios, talleres, auditorio, salas de musica, salas de arte o canchas, entre otros.

B. Con respecto a la responsabilidad

Faltas Leves

1.

No traer comunicacién firmada.
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2. No traer tareas y/o materiales solicitados.

3. Devolver los libros a biblioteca fuera del plazo establecido.

4. No mantener su lugar de trabajo limpio y ordenado.

5. No entregar un trabajo solicitado por el profesor.

6. Llegar atrasado al colegio, a la sala de clases o a la actividad escolar en la que deberia
estar.

7. No presentar justificativo por inasistencia.

8. No asistir a citaciones, competencias y actividades extraprogramatica

comprometidas, en los horarios establecidos sin justificacién del apoderado.

C. Con respecto a la presentacién personal

Faltas Leves

Usar prendas que no corresponden al uniforme.

Tener una presentacion personal que no corresponda a la exigida por este
reglamento.

Masticar chicle en clases o en alguna actividad oficial.

Presentarse al Colegio con accesorios no autorizados; joyas, maquillaje, uiias con
esmalte con colores fuertes.

D. Con respecto a las relaciones interpersonales

Faltas Leves

1.

2
3.
4

b

Acceder a espacios no permitidos sin autorizacion.
Pellizcar, pegarle o pegarse con otro companero a modo de juego o broma.
Empujar o punzar con algin objeto a un compafiero, sin causar lesiones.

Perseguir a un comparfiero causando en éste sensacién de desagrado o molestia (sin
constituir acoso).

Esconder las pertenencias de sus compafieros a modo de juego o broma.

Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de compaiieros de poco valor,
por ejemplo: una goma, sacapuntas, lapiz, etc.
Manifestar conductas afectivas de pareja, expresiones de contacto fisico (besos,

abrazos) en la puerta o dentro del Colegio.

Expresarse de modo vulgar dentro del colegio y/o fuera de éste, en actividades
deportivas, salidas pedagdgicas y similares.
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Art. 48. Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura y/o el (la)profesor(a) jefe y/o
Encargado de Convivencia Escolar, actuaran formativamente a través de un didlogo o conversacién, para
gue se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracidon de la falta, pudiéndose aplicar, las
siguientes medidas:

A. Con respecto al ambiente de aprendizaje

1. Para las infracciones contenidas en los nimero 1 a 4, 6 y 15 del articulo 47 se conversara
formativamente.

2. Para las infracciones contenidas en los nimeros 5, 7 a 12 y 14 del articulo 47 se aplicara el retiro
de la sala de clases, de acuerdo a las instrucciones senaladas anteriormente.

3. Para las infracciones contenidas en los numero 16 a 21 del articulo 47 se aplicara la Derivacién al
Encargado de Convivencia Escolar.

B. Con respecto a la responsabilidad

1. Paralasinfracciones contenidas en los nimeros 1y 5 del articulo 47 se conversara formativamente.
2. Para las infracciones contenidas en los numeros 2, 3, 4, 6, 7 y 8 del articulo 47 se aplicara la
Derivacién al Encargado de Convivencia Escolar.

C. Con respecto a la presentacion personal

1. Para las infracciones contenidas en los numeros 1, 2 y 4 del articulo 47 se conversard
formativamente.

2. Para las infracciones contenidas en el numeros 3 del articulo 47 se aplicard la Derivaciéon al
Encargada de Convivencia Escolar.

D. Con respecto a las relaciones interpersonales

Para las infracciones contenidas en los nimeros 1 a 8 del articulo 47 se aplicara la Derivacion al Encargado
de Convivencia Escolar.

C. Con respecto a la presentacidn personal

Art. 49: FALTA(S) GRAVE (S):

Corresponden a aquellas acciones u omisiones que perjudican seriamente el proceso educativo del
estudiante, asi como aquellas que alteran el ambiente escolar, pudiendo atentar o no contra la
integridad fisica y/ psicoldégica de otro miembro de la comunidad escolar. También constituyen
faltas graves, aquellas que provocan dafios en los bienes muebles, inmuebles y/o la imagen del
establecimiento, asi como también aquellas que provocan dafios en bienes de terceros. Dentro de
estas faltas podemos encontrar las siguientes:

1. Con respecto a conductas inadecuadas al ambiente escolar.
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Faltas Graves

Negarse a responder una evaluacion individual o grupal.

Apropiarse de espacios para realizar manifestaciones o expresiones no autorizadas,
o bien, instalar carteles, afiches, mensajes o similares al interior o exterior del
colegio sin previa autorizacién del directivo correspondiente.

Realizar cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o
actividades del Colegio, afectando el clima de aula, el normal desarrollo de la clase;
interfiriendo en el aprendizaje de otros.

No entrega el celular u otro aparato electrdnico cuando se lo solicita el profesor.
Desacato a la autoridad dentro y fuera de la sala de clase.

Utiliza el agua como medio de juego, afectando los espacios comunes dentro de la
comunidad educativa y/o alterando el normal desarrollo las actividades escolares.

10.

11.

12.

13.

Portar cigarrillos o “vaper”.

Consume cigarrillos y/o vaper al interior del Colegio y/o afuera de la puerta del
mismo; en salidas pedagdgicas, paseos de curso, en fiestas del colegio o cualquier
otra actividad extraprogramatica organizada por el colegio o en la que lo represente.
Ingresa al establecimiento en estado de intemperancia o después de haber ingerido
algun tipo de droga o estupefaciente.

Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana
(papelillos, pipa, filtros u otros).

Participar en peleas o juegos violentos en cualquier horario o en actividades
escolares, curriculares o extracurriculares, formativas, recreativas u otras. Por
ejemplo, empujones, patadas, combos, cachetadas, rasguios, mordeduras, tirar el
pelo, escupir, entre otros.

Interferir, obstaculizar procedimientos de indagacion y/o protocolos, entregando
acusaciones, relatos, evidencias falsas alterando el debido proceso.

Usar informacion de terceras personas o instituciones, sin consentimiento, a través
de cualquier medio, que atenten contra su dignidad, las perjudiquen, las pongan en
riesgo o las ridiculicen.

2. Con respecto a la responsabilidad y la probidad.

Faltas Graves

1. Negarse a entregar la agenda escolar cuando es solicitada para registro de atraso,
envio de comunicacidn o cualquier otra necesidad en que se requiere comunicarse
con los padres.

2. No mantiene una actitud de respeto durante celebraciones, actos civicos y frente a
los simbolos patrios.

3. Sale del establecimiento sin autorizacion.
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Lo N ULk

11.

Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra interna).
Falsificar notas, justificativos, comunicaciones o la firma del apoderado.

Adulterar la agenda y/o libro de clases.

Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico sin autorizacién.
Sustraer documentos oficiales del colegio.

Falta a la probidad del estudiante: copiar en evaluaciones, presentar trabajos ajenos
como propios, engafios, etc.

. Apropiarse, difundir y usar claves o contrasefias de aplicaciones o aparatos

electrénicos de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Usar herramientas de la inteligencia artificial, para la realizacién de trabajos o
evaluaciones, sin la autorizacion del docente.

3. Con respecto a los bienes del Colegio o de otros.

Faltas Graves

1.
2.

Dafar o destruir bienes o pertenencias ajenas.

Romper algun bien del colegio: escritorio, silla, puerta, material tecnolégico como
computadores, data, libros, material de laboratorio, etc.

Rayar, escribir o pintar cualquier pared o muro del Colegio

Rayar, escribir, pintar, dibujar en escritorios, sillas o banos.

Hacer uso no autorizado de timbres con el logo del colegio.

4. Con respecto al respeto y las relaciones interpersonales.

Faltas Graves

1.

Molestar, burlarse y/o poner sobrenombre a cualquier miembro de la comunidad
educativa.
No presentar un comportamiento adecuado en el trayecto del bus escolar.

Ridiculizar o desacreditar una disposicion emanada de alguna autoridad del
Colegio.

Faltar el respeto al personal del Colegio, ya sea de manera verbal (decir
improperios, burlarse, etc.); gestual (dar portazos, gestos groseros o amenazantes,
etc.) o escrita (dibujos obscenos, cartas ofensivas, difamatorias, etc.) o a través de
aparatos tecnoldgicos, redes sociales u otros.

Traer informacién no adecuada para la edad y para el colegio (pornografia,
morbosidad) a través de medios como revistas, fotografias, Internet y/u objetos.
Contestar en forma insolente o manifestar actitudes irrespetuosas o groseras hacia
el profesor o cualquier miembro docente y no docente del Colegio.
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7. Danar o ridiculizar los simbolos Patrios, valdricos o Religiosos que sustentan el
Proyecto Educativo del Colegio.

8. Publicar en sitios de Internet o redes sociales u otro medio de difusion, sin
autorizacion expresa de los involucrados, fotografias, datos personales audio o
video de cualquier funcionario del establecimiento o companero de Colegio, sin
autorizacion de éste o su representante legal (caso de estudiantes menores de
edad).

Toda falta grave quedara registrada en la hoja de vida del libro de clases.

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el Profesor jefe y/o de Asignatura, Asistente de la
Educacién o Docente Directivo que estd a cargo en el momento o que observe la falta, registrara en
el Libro de Clases la falta. El Encargado de Convivencia coordinard la aplicacién de las medidas
pedagégicas y de apoyo psicosocial al estudiante, que apoyen al alumno a responsabilizarse
respecto de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacion y reparar la situacidon generada.

Art. 50: MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA FALTAS GRAVES

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el docente de asignatura y/o el (la) profesor(a) jefe y/o
el Encargado de Convivencia Escolar, actuardan formativamente a través de un didlogo o
conversacion, para que se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta. El
establecimiento educacional podra aplicar, las siguientes medidas:

1. Con respecto a conductas inadecuadas al ambiente escolar.

Infraccion Medida a aplicar

Infracciones contenidas en los Suspension absoluta del estudiante
nimeros 1, 2, 8, 11 y 12 del por 1y hasta 4 dias.

articulo 49

Infracciones contenidas en los retiro de la sala de clases, de
numeros 3, 4, 5, 6 y 7 del articulo acuerdo a las instrucciones
49 sefialadas anteriormente
Infracciones contenidas en los Condicionalidad Simple

numeros 6 al 8 del articulo 75

Infracciones contenidas en los Condicionalidad Simple.
numeros 9y 10 del articulo 49

Infracciones contenidas en el Condicionalidad Extrema.
numero 13 del articulo 75
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2. Con respecto a la responsabilidad y la probidad.

Infraccion

Medida a aplicar

Infracciones contenidas en los
numeros 1y 2 del articulo 49

Derivacion a  Encargado de
Convivencia Escolar.

Infracciones contenidas en los
numeros 3 a 9y 11del articulo 49

Suspension absoluta del estudiante
por 1y hasta 4 dias

Infracciones contenida en el
numero 10 del articulo 75

Condicionalidad Simple

3. Con respecto a los bienes del Colegio o de otros.

Infraccion

Medida a aplicar

Infracciones contenidas en los
numeros 1 a 3 del articulo 49

Suspensidn con autorizacion de
rendir pruebas y examenes.

Infracciones contenidas en los

numeros 4 y 5 del articulo 49

Suspensidn absoluta del estudiante
por 1y hasta 4 dias

4. Con respecto al respeto y las relaciones interpersonales.

Infracciéon

Medida a aplicar

Infracciones contenidas en los
numeros 1, 3 7 del articulo 49

Suspensidn absoluta del estudiante
por 1y hasta 4 dias

Infracciones contenidas en el
numero 8 del articulo 49

Condicionalidad Extrema.

Infracciones contenidas en los
numeros 13 al 24 del articulo 75

Condicionalidad extrema

Art. 52. FALTA MUY GRAVE: Son aquellas acciones cometidas por cualquier integrante de la
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comunidad educativa que generan una afectacidn severa, inmediata y sustantiva a la integridad
fisica o psiquica de las personas, o que ponen en riesgo critico el bienestar, la seguridad y la
continuidad del servicio educativo. Estas conductas, por su naturaleza, exceden completamente el
ambito disciplinario ordinario, comprometen bienes juridicos esenciales y justifican la posibilidad
excepcional de aplicar sanciones maximas, siempre con sujecidn a las garantias procedimentales

Son consideradas faltas muy graves al menos algunas de las siguientes acciones y/o actitudes:

Amenazar y/o agredir gravemente, a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de
manera verbal, fisica o psicolégica de forma presencial o a través de redes sociales.

Cyberbullying, Bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que afecte gravemente la
convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.

Ciberacoso de caracter grave. Uso de medios digitales para difundir, crear, adulterar o compartir
contenido que implique amenazas, hostigamiento, suplantacion de identidad, difusién de imagenes
intimas, denigracién grave o vulneracidon de la honra y privacidad de otros miembros de la
comunidad educativa.

Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar y/o refiido con la moral o imagenes con la intencidn de producir menoscabo a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Agresiones fisicas o psicoldgicas no catalogadas como graves

Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios, peligro de la integridad fisica propia
y/o de los otros miembros de la comunidad educativa.

Falsificar correos electrénicos de apoderados, profesores o algin miembro de la comunidad
educativa.

Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

Discriminacion grave y arbitraria. Actos u omisiones que importen discriminacién grave basada en
motivos prohibidos por la ley, tales como origen, nacionalidad, género, identidad u orientacion

sexual, religion, discapacidad, condicidn socioecondmica u otros andlogos, afectando derechos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

fundamentales, entre otros.

Crear cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Participar de actos vandalicos dentro o fuera del Establecimiento.

Provocar, participar y/o encubrir rifias entre estudiantes tanto en el interior como en el exterior del
centro educativo.

Destrozar el mobiliario o la infraestructura del centro educativo educacional.

Realizar conductas de exhibicionismo al interior del Establecimiento.

Alterar el contenido o dafar libros de clases, sistema computacional o cualquier otra
documentacion del Establecimiento.

Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes, psicotrépicos,
psicofarmacos o cualquier otro ilicito. Encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del centro
educativo o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Hurtar o ser cdmplices de sustraccidon de objetos, especies y/o dinero del centro educativo o de
alguno(s) de sus integrantes.

Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestidén o seguridad del centro
educativo.

Porte, tenencia, ingreso, exhibicion, amenaza o uso de armas al interior del establecimiento
educacional, en dependencias anexas, durante actividades organizadas por el colegio o en el
trayecto directo de ida o regreso, cuando tales conductas generen riesgo para la integridad fisica o
psiquica de los miembros de la comunidad educativa.

Para efectos de este Reglamento, se distinguira:

i.  Armas reales: Toda arma de fuego, arma blanca, arma cortopunzante, artefacto explosivo,
elemento contundente u otro instrumento disefiado o adaptado para causar dafio fisico
grave o la muerte. El porte, uso o amenaza de uso de armas reales constituira infraccion
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gravisima en todo caso, sin perjuicio de las denuncias a las autoridades competentes que
correspondan conforme a la ley.

ii.  Armas de apariencia real: Todo objeto, artefacto o elemento que, aun no siendo un arma
real, simule o aparenta serlo, pudiendo generar temor fundado, alteraciéon grave de la
convivencia escolar o riesgo para la seguridad de la comunidad educativa. El porte,
exhibicion, amenaza o uso de armas de apariencia real serd calificado igualmente como
infraccion gravisima cuando provoque intimidacidon, alarma o afecte gravemente la
convivencia escolar.

20. Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual
o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria
de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada. Para estos efectos se deberd
considerar el apartado de violencia de género contenido en el Protocolo para el abordaje del acoso,
maltrato y violencia escolar

Art. 53: Al incurrir el estudiante en una falta muy grave, el Encargado de Convivencia Escolar,
Inspector General o el Director segln corresponda analizara la situacién y decidira las acciones a
seguir:

1. Infracciones contenidas en los numeros 1, 2, 3, 4, 16, 19 N° i) y 20 del articulo 52 se puede
aplicar la medida de expulsidén o cancelaciéon de matricula, condicionalidad simple o extrema
o suspension por 5 dias habiles (prorrogables por 5 dias habiles mas), de acuerdo a las
particularidades de cada caso y teniendo consideracién los criterios orientadores,
agravantes y atenuantes contenidas en el presente reglamento..

2. Infracciones contenidas en el nimero 6, 7, 8, 9 y 19 N°2 y 20 del articulo 52 se puede aplicar
la medida de Condicionalidad extrema

3. Infracciones contenidas en los nimeros 13, 15y 18 del articulo 52 se puede aplicar la medida
de Condicionalidad simple.

4. Para lasinfracciones sefialadas en los numeros 5, 10, 11, 12, 14, 17 y 19 N° i) del articulo 52
se aplicard la medida de Suspensién del estudiante hasta por 5 dias (Renovables por 5 dias
mas) de acuerdo a las regulaciones establecidas en el presente Reglamento.

Art. 54. Se deja constancia de que las sanciones contempladas en los articulos precedentes podran
aplicarse de manera conjunta o simultanea con medidas de caracter formativo, reparatorio y/o
psicosocial. Sin perjuicio de lo anterior, las medidas disciplinarias tipificadas podran ser graduadas
en su intensidad, aumentando o disminuyendo segln la concurrencia de circunstancias atenuantes
0 agravantes previstas en el presente Reglamento, asi como también los criterios orientadores,
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debiendo dicha graduacién efectuarse siempre dentro de la misma categoria de infraccion
correspondiente.

Art. 55. En aquellos casos en que exista reiteracion en las conductas; o que una conducta afecte
gravemente la convivencia escolar; o que exista peligro para la integridad fisica o sicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, se podra aplicar la sanciéon de expulsion o no
renovacion de matricula. En virtud de ello, se podrd atenuar la aplicacion del procedimiento
establecido en el articulo 70 en lo referido a haber sefialado al padre, madre o apoderado los
problemas de conducta; haber advertido de la posible aplicacion de sanciones y haber
implementado a favor del/la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

Art. 56. A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de condicionalidad simple
o extrema y que por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos de trabajo entre el
estudiante/apoderado y el Colegio, se reconocera la superacion de las conductas, motivo por el cual,
se revisara al término de cada semestre la situacion.

TiTULO VI.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Parrafo 01

Principios de los procedimientos.

Art. 57. Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma apresurada,
se conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando los hechos,
contexto y circunstancias que rodearon la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento
se deberd respetar el derecho del acusado a ser escuchado, presentar antecedentes y pruebas y
realizar descargos en los plazos que se establezcan.

Se llevard a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los involucrados
ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la voluntad de las partesy
teniendo como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los miembros de la
Comunidad, se buscard, como una medida legitima, la conciliacién, de manera previa a cualquiera
de los pasos protocolares, para asi evitar profundizar en el dafio a las relaciones humanas que
pudiera resultar como fruto de la ejecucidn del proceso sancionatorio.
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Art. 58. El procedimiento disciplinario debera desarrollarse con pleno respeto a los principios de
legalidad, tipicidad, proporcionalidad, racionalidad, imparcialidad, presuncién de inocencia,
derecho a defensa, bilateralidad de la audiencia, confidencialidad, interés superior del estudiante y
enfoque formativo, de conformidad con la normativa educacional vigente y las instrucciones de la
Superintendencia de Educacién.

Nuestro establecimiento, dejara constancia por escrito de la realizaciéon de todas las etapas del
procedimiento aplicado, con el fin de que pueda acreditar la correcta ejecucién de su propia
regulacion. Las notificaciones en cualquier etapa del procedimiento deberdn realizarse a través de
alguno de los medios oficiales de comunicacién dispuestos en el Reglamento Interno.

Como establecimiento educacional sera obligacién garantizar el derecho a la intimidad y a la
confidencialidad de los intervinientes en los procedimientos, resguardando los documentos fisicos
y electrdnicos que se obtengan de la investigacion.

Rol fundamental juega el principio de autonomia progresiva, en virtud del cual, la participacion del
estudiante en las gestiones propias del procedimiento podra ser con o sin la presencia de su madre,
padre o apoderado, dependiendo de su edad y madurez, sin perjuicio del deber de informar
oportunamente a estos ultimos.

Las medidas disciplinarias solo pueden aplicarse por hechos cometidos dentro del mismo afio
escolar. Por tanto, si al finalizar el periodo de clases se han cometido faltas que ameriten la
realizacion de un procedimiento disciplinario, solo podran aplicarse sanciones que puedan
adoptarse hasta finalizar el afo escolar, esto es, el 31 de diciembre de cada afo. Sin perjuicio de lo
anterior, el establecimiento aplicard medidas formativas respecto de quien o quienes hayan
cometido la falta, a comienzos del afo escolar siguiente. Con todo, los antecedentes de afios
anteriores —como informes psicosociales, antecedentes médicos o conductas reiteradas— podran
considerarse para decidir la medida disciplinaria a aplicar.

Parrafo 02

Del Procedimiento aplicable a faltas leves o menos graves.

Art. 59. Objetivo e Inicio del procedimiento.

Se deja constancia que, el objetivo de este procedimiento regulado en el presente parrafo sera
aplicable exclusivamente en los casos en que corresponda la imposicién de sanciones disciplinarias,
las cuales podran aplicarse de manera conjunta o paralela con medidas formativas o pedagdgicas,
reparatorias y/o psicosociales.

El procedimiento disciplinario se iniciara de oficio, ya sea que docente se percata de situacidon u otro
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funcionario del establecimiento, o a partir de una denuncia, cuando existan antecedentes que den
cuenta de una eventual infraccién al Reglamento Interno. La denuncia podra ser presentada por
cualquier integrante de la comunidad educativa, podrd ser verbal o escrita sefialando, al menos, la
identificacion de los hechos y presuntos involucrados, en la medida que ello sea posible. La sola
presentacion de una denuncia no implicara, por sisola, la atribucién de responsabilidad disciplinaria.

La persona encargada de sustentar el procedimiento sera, el docente presente en el aula, profesor
o profesora jefa o Encargada de Convivencia Escolar, segin sea el contenido de la denuncia o
percatacion de los hechos.

Art. 60. De la investigacion.

Se trata de un procedimiento breve, cuya duracién no debe exceder las 24 horas desde que se tuvo
conocimiento del hecho. Quién esté a cargo del procedimiento, deberd comunicar verbalmente al
infractor de haber incurrido en determinada falta. Dependiendo la particularidad del caso, la
comunicacion al estudiante podra ser realizada de manera privada o publica.

Comunicada la falta, el estudiante tiene derecho a ser oido, lo que se ejerce verbalmente de
inmediato una vez comunicada la falta.

En caso de ser necesario, la persona a cargo de la investigacién podra entrevistar a otros miembros
de la comunidad educativo, a objeto de tener mayores antecedentes para la resolucion de la
infraccion.

Art. 61. De la resolucion alternativa de conflictos.

El responsable del procedimiento decidira ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste
sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestidon colaborativa conforme a las
estipulaciones del presente en el reglamento interno. Si se opta por alguna de esas alternativas, se
continuara de acuerdo a su regulacién, finalizando en la adopcién de una medida formativa.

Si no se logra un acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No
obstante, en cualquier etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a
los involucrados, o ellos mismos solicitarlo

Art. 62. Resolucion.

La medida adoptada debe comunicarse verbalmente al estudiante, dejando constancia del hecho y
la medida adoptada en el “registro de anotaciones de convivencia escolar por estudiante.

Parrafo 03
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Del Procedimiento aplicable que no implica expulsion o cancelacién de matricula.

Art. 63. Inicio del procedimiento

El procedimiento disciplinario se iniciara de oficio o a partir de una denuncia, cuando existan
antecedentes que den cuenta de una eventual infraccidn al Reglamento Interno. La denuncia podra
ser presentada por cualquier integrante de la comunidad educativa y debera contener, al menos, la
identificacidn de los hechos, la fecha de ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que
ello sea posible. La sola presentacién de una denuncia no implicara, por si sola, la atribucién de
responsabilidad disciplinaria.

El responsable del procedimiento serd el Encargado de Convivencia Escolar, sin perjuicio que este
pueda delegar sus funciones en otro funcionario del establecimiento, en consideracion a las
particularidades y detalles de cada caso.

Recibida la denuncia, se debera informar al Encargado de Convivencia Escolar, dentro de 24 horas
habiles, a fin de que este active procedimiento de investigacion. En caso que el procedimiento se
inicie de oficio, el Encargado de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 24 horas habiles para iniciar
la etapa de investigacion.

Previo a la etapa de investigacidn, se deberd contemplar la oportunidad en que el encargado del
procedimiento podrd ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste sea abordado por
medio de alguna de las herramientas de gestidon colaborativa de conflictos incluidas en el
reglamento interno, si es procedente. Si se opta por alguna de esas alternativas, se continuara de
acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopciéon de una medida formativa. Si no se logra el
acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos
mismos solicitarlo.

Art. 64. Investigacion de los hechos

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar, o a quien este designe, disponer la apertura de
una etapa investigativa, destinada a recabar los antecedentes necesarios para el esclarecimiento de
los hechos. La investigacién debera desarrollarse de manera objetiva, imparcial y reservada,
recabando Unicamente medios de prueba licitos y pertinentes. Durante esta etapa podran
adoptarse medidas de resguardo, siempre que sean provisionales, proporcionales, fundadas y no
constituyan sancién, con el objeto de proteger la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la
comunidad educativa.

Quién lleve a cabo esta etapa, debera citar dentro de los tres primeros dias al o los estudiantes
investigados, a fin de que estos presenten su version de los hechos, descargos y pruebas que
estimen pertinentes. En esta oportunidad se comunicara la ocurrencia del o los hechos, su gravedad,
gue se realizard una investigacidn y el plazo de duracién de aquella.

El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacion y deberd tomar
acta. El acta deberd ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de
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ello, si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia
del funcionario que efectud la entrevista como constatacion. Adicionalmente se remitira por correo
electrénico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifestd en la entrevista. La Investigacion se debera desarrollar en un plazo no superior a los 6
dias habiles, los cuales se podran prorrogar por otros 6 dias habiles, si el responsable asi lo estimare.

Serd obligacién del responsable de la investigacidn, escuchar principalmente a los estudiantes
involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y otorgandoles la posibilidad de
entregar su version de los hechos, los descargos que estime pertinentes y de presentar las pruebas
y antecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la
investigacion no exista divulgacién de informacion que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas.

Se investigara la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se podran realizar las
siguientes acciones, las que en ningun caso se consideraran taxativas:

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos agresores).

b) Reunidn con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando corresponda de acuerdo
a los hechos.

C) Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a los hechos.

d) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar antecedentes a la
investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

e) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el encargado de
convivencia escolar y/o algin miembro del equipo directivo acompafiara al aludido en las clases
gue imparte con el propédsito de resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso de
investigacién.

f) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a los
mencionados en la letra e) anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones, mientras dure
el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto donde se
aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

En este etapa, el o los estudiantes involucrados puedan realizar sus descargos y entregar los
documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacién de entrevistas a testigos, entre otros.

Art. 65. Resolucién y cierre del proceso.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la investigacion
elaborard un informe dentro de un plazo de 3 dias hdbiles, contados desde el cierre de la
investigacion.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado de Convivencia
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Escolar, sera el encargado de adoptar la decision conforme a las medidas establecidas en los
articulos 50 y 52 de este Reglamento, cuando corresponda

La resolucion que ponga término al procedimiento debera ser escrita, fundada y congruente con los
hechos investigados, y debera pronunciarse expresamente sobre:

a) Los hechos que se estimen acreditados.
b) La norma infringida, si correspondiere.
c) La sancién aplicable o el archivo del procedimiento.

d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

La sancidn deberd encontrarse previamente establecida en el Reglamento Interno y respetar los
principios de proporcionalidad y racionalidad.

Art. 66. Notificacion de la resolucion

La resolucidn sera notificada al o la estudiante y a su apoderado o apoderada de manera presencial
en entrevista que se citara dentro de 3 dias hdbiles desde la elaboracién del informe de cierre,
dejando constancia en acta escrita de lo informado.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacion, se dejara
constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba suficiente.

No obstante lo anterior, se podrd notificar por los medios oficiales del establecimiento, la medida
aplicada, indicando de manera clara la sancién impuesta, las medidas formativas o reparatorias
asociadas, y los recursos que procedan.

Art. 68. Recursos

Contra la resolucién procedera el recurso de reconsideracidn o apelacion, segin corresponda, el
cual deberd interponerse dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde su notificacién.

El recurso debera ser resuelto mediante resolucién fundada, dentro de un plazo de 5 dias habiles
por el Director, notificando al estudiante y su padre, madre y/o apoderado, a través de los medios
oficiales regulados en este reglamento..

De la medida aplicada se dejara constancia en el libro de clases

Art. 69. Ejecucion y seguimiento

La ejecucién de las sanciones y medidas aplicadas debera realizarse respetando la dignidad del o la
estudiante y su finalidad formativa. El Encargado o Encargada de Convivencia Escolar, con apoyo del
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equipo psicosocial cuando corresponda, debera realizar el seguimiento del cumplimiento de las
medidas adoptadas, dejando registro de ello.

Parrafo 04

Del Procedimiento aplicable para la aplicacion de la medida expulsion o cancelacion de matricula.

Art. 70. Aspectos previos al inicio del procedimiento de expulsiéon o de cancelacion de matricula.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el Director debera
haber representado a los padres, madres o apoderados, por si 0 a través de un representante, lo
siguiente:

e Seiialar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo.
e Advertir de la posible aplicacién de sanciones al estudiante y su apoderado.
e Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

La aplicaciéon de estas medidas no sera exigible cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los integrantes de la comunidad
escolar.

Art. 71. Causales en que se funda el procedimiento.

El procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula podra aplicarse por las siguientes
causales:

a) Causales referidas a hechos que afectan gravemente la convivencia
escolar. Se distinguen dos categorias:

i) Acciones que dainen la integridad fisica o psiquica de integrantes de la
comunidad educativa o terceros presentes en el establecimiento, tales como: agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, y uso, porte o tenencia de armas o artefactos
incendiarios.

ii) Actos que afecten la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo.
b) Conductas gravisimas establecidas en el articulo 78 de este Reglamento.

Art. 72. Inicio del procedimiento
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El procedimiento disciplinario se iniciara de oficio o a partir de una denuncia, cuando existan
antecedentes que den cuenta de una eventual infraccién al Reglamento Interno. La denuncia podra
ser presentada por cualquier integrante de la comunidad educativa y debera contener, al menos, la
identificacion de los hechos, la fecha de ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que
ello sea posible. La sola presentacién de una denuncia no implicard, por si sola, la atribucién de
responsabilidad disciplinaria.

El responsable del procedimiento serd el Encargado de Convivencia Escolar, quién debera informar
dentro de 24 horas al Director del establecimiento. Una vez informado el Director, deberd en el
plazo de 24 horas habiles desde que toma conocimiento de los hechos, designar al Encargado de
Convivencia Escolar u otro funcionar del establecimiento, en consideracién a las particularidades y
detalles de cada caso, la activacion de la etapa de investigacién.

Si el Director lo estima pertinente, podra asumir personalmente la etapa de indagacion.

Previo a la etapa de investigacion, el funcionario designado por el Director, debera contemplar la
oportunidad de ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste sea abordado por medio
de alguna de las herramientas de gestidn colaborativa de conflictos incluidas en el reglamento
interno, si es procedente. Si se opta por alguna de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su
regulacién, finalizando en la adopcién de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe
continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste,
el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos
solicitarlo. Cabe sefalar que lo anterior no sera aplicable en aquellos casos en que se trate de un
hecho que implique la vulneracion de un derecho o un posible hecho delictual.

Art. 73. Investigacion de los hechos

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar, o a quien se designe, disponer la apertura de
una etapa investigativa, destinada a recabar los antecedentes necesarios para el esclarecimiento de
los hechos. La investigacion debera desarrollarse de manera objetiva, imparcial y reservada,
recabando Unicamente medios de prueba licitos y pertinentes. Durante esta etapa podran
adoptarse medidas de resguardo, siempre que sean provisionales, proporcionales, fundadas y no
constituyan sancién, con el objeto de proteger la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la
comunidad educativa.

Quién lleve a cabo esta etapa, debera citar dentro de los tres primeros dias al o los estudiantes
investigados, a fin de que estos presenten su versidon de los hechos, descargos y pruebas que
estimen pertinentes. En esta oportunidad se comunicara la ocurrencia del o los hechos, su gravedad,
gue se realizard una investigacién y el plazo de duracion de aquella.

El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacién y deberd tomar
acta. El acta deberd ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de
ello, si él o la entrevistada manifestara su intencién de no desear firmar el acta, bastard la constancia
del funcionario que efectué la entrevista como constatacidn. Adicionalmente se remitira por correo
electronico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifesto en la entrevista.
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La Investigacion se debera desarrollar en un plazo no superior a los 10 dias habiles, los cuales se
podran prorrogar por otros 10 dias habiles, si el responsable asi lo estimare.

Serd obligacién del responsable de la investigacidn, escuchar principalmente a los estudiantes
involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y otorgandoles la posibilidad de
entregar su version de los hechos, los descargos que estime pertinentes y de presentar las pruebas
y antecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la
investigacion no exista divulgacion de informacién que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas.

Se investigara la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se podran realizar las
siguientes acciones, las que en ningun caso se consideraran taxativas:

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos
agresores).
b) Reunidn con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando

corresponda de acuerdo a los hechos.

c) Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a
los hechos.
d) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar

antecedentes a la investigacién, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

e) En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de
asignatura, el encargado de convivencia escolar y/o algin miembro del equipo directivo
acompanara al aludido en las clases que imparte con el propdsito de resguardar a la presunta
victima, mientras dure el proceso de investigacion.

f) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro
educativo, distinto a los mencionados en la letra e) anterior, éste podra ser cambiado en sus
funciones, mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucién
del conflicto donde se aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

En este etapa, el o los estudiantes involucrados puedan realizar sus descargos y entregar los
documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacién de entrevistas a testigos, entre otros.

Art. 74. Resolucién y cierre del proceso.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la investigacidon
elaborara un informe dentro de un plazo de 3 dias habiles, contados desde el cierre de la
investigacion.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado de Convivencia
Escolar o quién realizé la investigacidon, deberd informar al Director, donde se propondra la medida
de expulsidén o cancelacion de matricula, una medida menos gravosa conforme al Reglamento
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Interno o el sobreseimiento del estudiante.

En caso que la resolucidn que se determine sea la expulsién o cancelacién de matricula, deberd ser
adoptada exclusivamente por el Director del establecimiento, quién pondrda término al
procedimiento de manera escrita, fundada y congruente con los hechos investigados, y debera
pronunciarse expresamente sobre:

a) Los hechos que se estimen acreditados.
b) La norma infringida, si correspondiere.
c) La sancidén aplicable o el archivo del procedimiento.

d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

La sancidn deberd encontrarse previamente establecida en el Reglamento Interno y respetar los
principios de proporcionalidad y racionalidad.

Art. 75. Notificacion de la resolucion

La resolucidn serd notificada por el Director al o la estudiante y a su apoderado o apoderada de
manera presencial en entrevista que se citard dentro de 3 dias habiles desde la recepcion del
informe de cierre, dejando constancia en acta escrita de lo informado. El Director informara lo
resuelto al afectado, sus padres y/o apoderado, junto a sus fundamentos y la informacion relativa a
la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacidn, se dejara
constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba suficiente.

No obstante lo anterior, se podrd notificar por los medios oficiales del establecimiento, la medida
aplicada, indicando de manera clara la sancién impuesta, las medidas formativas o reparatorias
asociadas, y los recursos que procedan.

Art. 76. Recursos

Contra la resolucién procedera el recurso de reconsideracidn o apelacion, segin corresponda, el
cual deberd interponerse dentro del plazo de 15 dias habiles contado desde su notificacion.

El recurso debera ser resuelto mediante resolucién fundada, dentro de un plazo de 5 dias habiles
por el Director, previa consulta al Consejo de Profesores, quienes deberdn tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

La notificacidn se notificara al estudiante y su padre, madre y/o apoderado, a través de los medios
oficiales regulados en este reglamento, dejando constancia en el libro de clases
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Art. 77. Ejecucidn y seguimiento

La ejecucién de las sanciones y medidas aplicadas debera realizarse respetando la dignidad del o la
estudiante y su finalidad formativa. El Encargado o Encargada de Convivencia Escolar, con apoyo del
equipo psicosocial cuando corresponda, debera realizar el seguimiento del cumplimiento de las
medidas adoptadas, dejando registro de ello.

Parrafo 05

Del Procedimiento a abreviado (Ley Aula Segura) para la aplicacion de la medida expulsion o
cancelacion de matricula

Art. 78. Causales en que se funda el procedimiento.

En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por ello, los
actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como: agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra lainfraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional
del colegio o que los estudiantes hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tal en el presente reglamento y que conlleve como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, el director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros involucrados.

Art. 79. Inicio del procedimiento

El procedimiento disciplinario se iniciard de oficio o a partir de una denuncia, cuando existan
antecedentes que den cuenta de una eventual infraccidn al Reglamento Interno. La denuncia podra
ser presentada por cualquier integrante de la comunidad educativa y debera contener, al menos, la
identificacion de los hechos, la fecha de ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que
ello sea posible. La sola presentacién de una denuncia no implicara, por si sola, la atribucién de
responsabilidad disciplinaria.

Si el Director lo estima pertinente, podra asumir personalmente la etapa de indagacion.

Previo a la etapa de investigacion, el funcionario designado por el Director, deberd contemplar la
oportunidad de ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste sea abordado por medio
de alguna de las herramientas de gestidn colaborativa de conflictos incluidas en el reglamento
interno, si es procedente. Si se opta por alguna de esas alternativas, se continuard de acuerdo a su
regulacién, finalizando en la adopcion de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe
continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste,
el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos
solicitarlo.
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Art. 80. Suspensién como medida cautelar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas establecidas como tales en este
Reglamento, y que conlleven como sancién la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. Para ello, citard al
estudiante y apoderado, dejando registro escrito de la notificacidon en acta firmada por todos los
intervinientes. En caso que el estudiante y/o apoderado se negaren a firmar, bastara la constancia
escrita del Director para dar por acreditado tal hecho. Sin perjuicio de lo anterior, la comunicacién
se podra realizar a través de algunos de los medios oficiales dispuestos en el Reglamento Interno.

Una vez decretada la medida de suspension, el Director deberd resolver y notificar la resoluciéon
definitiva en un plazo maximo de 10 habiles contados desde la notificacién de la medida cautelar
de suspensién

Art. 81 Investigacion de los hechos

Corresponderda al Encargado de Convivencia Escolar, o a quien designe el Director, disponer la
apertura de una etapa investigativa, destinada a recabar los antecedentes necesarios para el
esclarecimiento de los hechos.

Si el Director lo estima pertinente, podra asumir personalmente la etapa de indagacién.

Previo a la etapa de investigacion, el funcionario designado por el Director, debera contemplar la
oportunidad de ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste sea abordado por medio
de alguna de las herramientas de gestidn colaborativa de conflictos incluidas en el reglamento
interno, si es procedente. Si se opta por alguna de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su
regulacién, finalizando en la adopcion de una medida formativa. Si no se logra el acuerdo, debe
continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier etapa de éste,
el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos mismos
solicitarlo. Cabe sefialar que lo anterior no sera aplicable en aquellos casos en que se trate de un
hecho que implique la vulneracién de un derecho o un posible hecho delictual.

La investigacion deberd desarrollarse de manera objetiva, imparcial y reservada, recabando
Unicamente medios de prueba licitos y pertinentes. Durante esta etapa podran adoptarse medidas
de resguardo, siempre que sean provisionales, proporcionales, fundadas y no constituyan sancién,
con el objeto de proteger la integridad fisica o psiquica de los integrantes de la comunidad
educativa.

Quién lleve a cabo esta etapa, deberd citar al o los estudiantes investigados, a fin de que estos
presenten su version de los hechos, descargos y pruebas que estimen pertinentes. En esta
oportunidad se comunicard la ocurrencia del o los hechos, su gravedad, que se realizard una
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investigacion y el plazo de duracién de aquella.

El Encargado de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuara la investigacién y debera tomar
acta. El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de
ello, si él o la entrevistada manifestara su intencion de no desear firmar el acta, bastara la constancia
del funcionario que efectud la entrevista como constatacion. Adicionalmente se remitira por correo
electronico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifestd en la entrevista.

Serd obligacion del responsable de la investigacion, escuchar principalmente a los estudiantes
involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y otorgandoles la posibilidad de
entregar su version de los hechos, los descargos que estime pertinentes y de presentar las pruebas
y antecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la
investigacion no exista divulgacion de informacién que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas.

Se investigara la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se podran realizar las
siguientes acciones, las que en ningun caso se consideraran taxativas:

a)Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos agresores).

b)Reunidn con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando corresponda de acuerdo a
los hechos.

c)Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a los hechos.

d)Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar antecedentes a la
investigacidn, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

e)En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de asignatura, el encargado de
convivencia escolar y/o algin miembro del equipo directivo acompanfiara al aludido en las clases que
imparte con el propdsito de resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso de
investigacion.

f)En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a los
mencionados en la letra e) anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones, mientras dure el
proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucién del conflicto donde se aplicaran
las medidas reparatorias pertinentes.

En este etapa, el o los estudiantes involucrados puedan realizar sus descargos y entregar los
documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacién de entrevistas a testigos, entre otros.

Art. 82. Resolucidn y cierre del proceso.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado de Convivencia
Escolar o quién realizé la investigacién, deberd informar al Director, donde se propondra la medida
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de expulsidon o cancelacién de matricula, una medida menos gravosa conforme al Reglamento
Interno o el sobreseimiento del estudiante.

Es preciso sefialar que el plazo de 10 dias habiles para investigar, resolver y notificar la medida al
estudiante y su padre, madre y/o apoderado se debera realizar en un plazo maximo de 10 dias
habiles contados desde la notificacion de la medida cautelar de suspension.

En caso que la resolucidén que se determine sea la expulsién o cancelacién de matricula, deberd ser
adoptada exclusivamente por el Director del establecimiento, quién pondrd término al
procedimiento de manera escrita, fundada y congruente con los hechos investigados, y deberd
pronunciarse expresamente sobre:

a) Los hechos que se estimen acreditados.
b) La norma infringida, si correspondiere.
c) La sancién aplicable o el archivo del procedimiento.

d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

La sancién debera encontrarse previamente establecida en el Reglamento Interno y respetar los
principios de proporcionalidad y racionalidad.

Art. 83. Notificacion de la resolucion

La resolucién sera notificada por el Director al o la estudiante y a su apoderado o apoderada de
manera presencial en entrevista que se citara dentro de 10 dias habiles contados desde el inicio del
procedimiento, dejando constancia en acta escrita de lo informado. El Director informara lo resuelto
al afectado, sus padres y/o apoderado, junto a sus fundamentos y la informacién relativa a la
posibilidad de solicitar la reconsideracién de la medida.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacidn, se dejard
constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba suficiente.

No obstante lo anterior, se podra notificar por los medios oficiales del establecimiento, la medida
aplicada, indicando de manera clara la sancién impuesta, las medidas formativas o reparatorias
asociadas, y los recursos que procedan.

Art. 84. Recursos

Contra la resolucidén procedera el recurso de reconsideracidon o apelacion, segun corresponda, el
cual deberd interponerse dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde su notificacién.

El recurso debera ser resuelto mediante resolucién fundada, dentro de un plazo de 5 dias habiles
por el Director, previa consulta al Consejo de Profesores, quienes deberan tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
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La notificacidn se notificard al estudiante y su padre, madre y/o apoderado, a través de los medios
oficiales regulados en este reglamento, dejando constancia en el libro de clases

Art. 85. Ejecucion y seguimiento

La ejecucién de las sanciones y medidas aplicadas debera realizarse respetando la dignidad del o la
estudiante y su finalidad formativa. El Encargado o Encargada de Convivencia Escolar, con apoyo del
equipo psicosocial cuando corresponda, debera realizar el seguimiento del cumplimiento de las
medidas adoptadas, dejando registro de ello.

En los procedimientos de expulsidon y cancelacidn de matricula en que se aplico la medida cautelar
de suspensidn de clases, si el resultado del procedimiento no concluyere con la aplicacién de alguna
de dichas sanciones, la medida de suspensién de clases se entenderda como sancién, por lo que no
podrd aplicarse ninguna otra medida disciplinaria, lo que no obsta a la determinacién de medidas
formativas.

Si una vez comenzado un procedimiento disciplinario, el estudiante es retirado del establecimiento
antes de que sea resuelto, se continuard con las gestiones que sea posible realizar, hasta llegar a su
resolucién, procurando resguardar el derecho a defensa del estudiante, y de igual forma se debera
proceder a la comunicacién a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles.

Parrafo 06

MEDIDAS DISCIPLINARIAS RESPECTO DE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE NO
SEAN ESTUDIANTES.

Art. 86. Inicio del procedimiento

El procedimiento disciplinario se iniciara de oficio o a partir de una denuncia, cuando existan
antecedentes que den cuenta de una eventual infraccidn al Reglamento Interno. La denuncia podra
ser presentada por cualquier integrante de la comunidad educativa y debera contener, al menos, la
identificacion de los hechos, la fecha de ocurrencia y los presuntos involucrados, en la medida que
ello sea posible. La sola presentacidon de una denuncia no implicara, por si sola, la atribucién de
responsabilidad disciplinaria.

El responsable del procedimiento sera el Encargado de Convivencia Escolar.

Recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar tendrd un plazo de 24 horas habiles para
iniciar la etapa de investigacién.

Previo a la etapa de investigacidon, se debera contemplar la oportunidad en que el encargado del

procedimiento podrd ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste sea abordado por

medio de alguna de las herramientas de gestion colaborativa de conflictos incluidas en el
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reglamento interno, si es procedente. Si se opta por alguna de esas alternativas, se continuara de
acuerdo a su regulacidn, finalizando en la adopciéon de una medida formativa. Si no se logra el
acuerdo, debe continuarse con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en cualquier
etapa de éste, el responsable del procedimiento podra volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos
mismos solicitarlo.

Art. 87. Investigacion de los hechos

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar, disponer la apertura de una etapa investigativa,
destinada a recabar los antecedentes necesarios para el esclarecimiento de los hechos. La
investigacion deberd desarrollarse de manera objetiva, imparcial y reservada, recabando
Unicamente medios de prueba licitos y pertinentes.

Quién lleve a cabo esta etapa, debera citar dentro de los tres primeros dias al o los apoderados
involucrados, a fin de que estos presenten su versién de los hechos, descargos y pruebas que
estimen pertinentes. En esta oportunidad se comunicard la ocurrencia del o los hechos, su gravedad,
que se realizard una investigaciéon y el plazo de duracién de aquella.

El Encargado de Convivencia, efectuara la investigacidon y deberd tomar acta. El acta debera ser
firmada por los apoderados involucrados. Sin perjuicio de ello, si él o la entrevistada manifestara su
intencién de no desear firmar el acta, bastard la constancia del funcionario que efectud la entrevista
como constatacion. Adicionalmente se remitira por correo electrénico.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifesto en la entrevista.

La Investigacién se deberd desarrollar en un plazo no superior a los 5 dias habiles.

Serd obligacion del responsable de la investigacién, escuchar principalmente a los apoderados
involucrados, tanto al afectado o victima como al denunciado y otorgandoles la posibilidad de
entregar su version de los hechos, los descargos que estime pertinentes y de presentar las pruebas
y antecedentes que estimen pertinentes.

El establecimiento en todo momento, resguardara que durante el periodo en que se desarrolle la
investigacidn no exista divulgacién de informacion que pueda afectar los derechos de las personas
investigadas.

Se investigara la forma y alcances en que ocurrieron los hechos, para lo cual se podran realizar las
siguientes acciones, las que en ningun caso se consideraran taxativas:

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y/o supuestos
agresores).
c) Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a
los hechos.
d) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar

antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los hechos.
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En este etapa, el o los apoderados involucrados puedan realizar sus descargos y entregar los
documentos o pruebas que estimen pertinentes, la realizacién de entrevistas a testigos, entre otros.

Art. 88. Resolucién y cierre del proceso.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo la investigacién
elaborard un informe dentro de un plazo de 3 dias hdbiles, contados desde el cierre de la
investigacion.

Concluida la etapa investigativa, y existiendo antecedentes suficientes, el Encargado de Convivencia
Escolar, sera el encargado de adoptar la decisidn revocacion de la calidad de apoderado.

La resolucion que ponga término al procedimiento debera ser escrita, fundada y congruente con los
hechos investigados, y debera pronunciarse expresamente sobre:

a) Los hechos que se estimen acreditados.
b) La norma infringida, si correspondiere.
c) La sancién aplicable o el archivo del procedimiento.

d) La concurrencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

Art. 89. Notificacion de la resolucion

La resolucién sera notificada al apoderado o apoderada de manera presencial en entrevista que se
citard dentro de 3 dias habiles desde la elaboracion del informe de cierre, dejando constancia en
acta escrita de lo informado.

En caso que el apoderado o estudiante se nieguen a firmar el acta de notificacidn, se dejara
constancia escrito de ello, siendo el registro del profesional competente prueba suficiente.

No obstante lo anterior, se podra notificar por los medios oficiales del establecimiento, la medida
aplicada, indicando de manera clara la sancién impuesta, las medidas formativas o reparatorias
asociadas, y los recursos que procedan.

Se hace presente que, quién quien deja de ser apoderado por esta causa no podrd participar de
reuniones de apoderados, ni sera interlocutor valido del estudiante con el establecimiento y sus
funcionarios. Sin embargo, esta sancién no puede afectar los derechos tales como, impedir
asistencia o participacion en actividades en que se haya citado expresamente a los padres y madres
de los estudiantes, como actos conmemorativos, graduaciones u otros de similar naturaleza, ni
podrd afectar el derecho de ellos a ser informados respecto del rendimiento académico, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de sus hijos.

Art. 90. Recursos
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Contra la resolucién procedera el recurso de reconsideracidon o apelacion, segin corresponda, el
cual deberd interponerse dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde su notificacion.

El recurso debera ser resuelto mediante resolucién fundada, dentro de un plazo de 5 dias habiles
por el Director, notificando al estudiante y su padre, madre y/o apoderado, a través de los medios
oficiales regulados en este reglamento.

Art. 91. Sustitucién del apoderado.

En los casos en que se produzca revocacion de la calidad de apoderado, debera designarse
obligatoriamente a un nuevo apoderado responsable, quien asumira integramente los derechos,
deberes y obligaciones que la normativa vigente, el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo
Institucional.

La designacién del nuevo apoderado responsable deberd constar por escrito, mediante solicitud
formal presentada al establecimiento, acompanando los antecedentes que acrediten la identidad y
vinculo con el o la estudiante, asi como la aceptacion expresa del nuevo apoderado o apoderada.

El nuevo apoderado responsable serd el interlocutor valido ante el establecimiento educacional
para todos los efectos académicos, administrativos y disciplinarios, desde la fecha en que el cambio
sea aprobado y registrado por la direccidn del establecimiento.

TiTULO VIII.

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA

Art 92. Con el objeto de fomentar la comunicacidon constructiva y el didlogo entre las partes
enfrentadas por alguna diferencia, se establecen los siguientes procedimientos:

Art 93. De la Negociacidn.

a.0Objeto

El presente capitulo tiene por objeto regular el procedimiento de negociacion como mecanismo
alternativo de resolucion pacifica de conflictos de convivencia escolar, de caracter voluntario,
preventivo y formativo, destinado a promover el didlogo, la reparacién del dafio y la mantencién de
relaciones respetuosas entre los integrantes de la comunidad educativa.

b.Naturaleza del procedimiento

El procedimiento de negociacidén no tiene caracter sancionatorio y no sustituye los procedimientos
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disciplinarios establecidos en el presente Reglamento Interno, siendo aplicable Unicamente cuando
la naturaleza de los hechos permita su abordaje mediante el didlogo y el acuerdo entre las partes
involucradas.

c.Ambito de aplicacién

El procedimiento de negociacién podra aplicarse respecto de conflictos de convivencia escolar que
cumplan copulativamente con las siguientes condiciones:

i.Que no constituyan infracciones gravisimas conforme al presente Reglamento Interno.
ii.Que no involucren hechos que puedan revestir  caracter de delito.
iii.Que no afecten gravemente la integridad fisica o psiquica de alguno de los integrantes de la
comunidad educativa.

iv.Que exista disposicion de las partes para participar voluntariamente en el procedimiento.

d.Principios orientadores
El procedimiento de negociacién se regira por los siguientes principios:

i.Voluntariedad, entendiéndose como la libre aceptacién de las partes para participar en el proceso.
ii.Buena fe, consistente en la disposicién real al didlogo y a la busqueda de soluciones.
iii.Imparcialidad, por parte de quien facilite el procedimiento.

iv.Confidencialidad, respecto de los antecedentes y contenidos tratados, sin perjuicio de las
obligaciones legales de informar.

v.Interés superior del NNA.

vi.Respeto y trato digno entre las partes involucradas.

e.Inicio del procedimiento

El procedimiento de negociacién podra iniciarse:

i.A solicitud expresa de cualquiera de las partes involucradas.

ii.Por derivacion del Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.

iii.Por sugerencia del equipo directivo, previa aceptacién voluntaria de las partes.

La aceptacion del procedimiento debera quedar registrada por escrito y firmada por las partes.

f.Facilitador del procedimiento
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El procedimiento de negociacién sera dirigido por el Encargado o por otro integrante del equipo
directivo o del equipo psicosocial designado para estos efectos, quien deberd actuar con
objetividad, imparcialidad y respeto, sin imponer soluciones ni emitir juicios de valor respecto de
las partes.

g.Etapas del procedimiento
El procedimiento de negociacién contemplard, a lo menos, las siguientes etapas:

i.Apertura, en la que se informara a las partes el objetivo del procedimiento, sus principios y reglas
basicas de funcionamiento.

ii.Exposicidn de las partes, permitiendo que cada una manifieste su version de los hechos.
iii.ldentificacion de intereses y necesidades, vinculadas al conflicto.

iv.Busqueda de acuerdos, mediante propuestas consensuadas orientadas a la reparacién del vinculo
y la prevenciéon de nuevas situaciones de conflicto.

v.Cierre, con la formalizacion del acuerdo o la constatacidn de la imposibilidad de arribar a este.

El procedimiento podra desarrollarse en una o mas sesiones, segun la naturaleza del conflicto, pero
no podrd exceder del plazo de 5 dias habiles.

h.Acuerdos.

Los acuerdos que se adopten en el marco del procedimiento de negociacién deberan:
i.Constar por escrito en un acta o registro institucional.

ii.Ser claros, especificos y posibles de cumplir.

iii.Establecer compromisos concretos y plazos, cuando corresponda.

iv.Tener un caracter formativo y reparador.

Los acuerdos seran obligatorios para las partes desde su suscripcién.

j-Incumplimiento de los acuerdos

El incumplimiento injustificado de los acuerdos adoptados podra ser considerado por el
establecimiento para efectos de evaluar la activacion de otros procedimientos previstos en el
presente Reglamento Interno, de conformidad con la normativa vigente y resguardando el debido
proceso.

k.Registro y seguimiento
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El establecimiento mantendra un registro interno del procedimiento de negociaciéon y de los
acuerdos adoptados, el que sera custodiado por el Encargado de Convivencia Escolar, resguardando
la confidencialidad de la informacion.

El seguimiento del cumplimiento de los acuerdos correspondera al Encargado de Convivencia
Escolar, quien debera informar oportunamente a la Direccién del establecimiento.

I.Relacion con otros procedimientos

La participacion en un procedimiento de negociacién no impedird la adopcion de medidas
disciplinarias ni la activacion de protocolos especificos, cuando los hechos asi lo ameriten conforme
a la ley, a las instrucciones de la Superintendencia de Educacién y al presente Reglamento Interno.

Art. 94. De la Mediacidn.

El objetivo de este procedimiento no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer conocimientos y
pautas de conducta que permitan tratarlos y resolverlos de manera colaborativa, evitando asi la
aparicion de respuestas negativas, para lo cual es fundamental la labor que desempefia el profesor
o profesora jefe en el aprendizaje de las estrategias para la resolucion de conflictos.

A. Parala resolucién de conflictos se consideraran las siguientes fases:

1° fase: Orientarse positivamente

e Reconocer que se tiene un problema.

e Identificar y reconocer las causas del problema.

e Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco utiles para solucionar conflictos.
En consecuencia, se debe proceder a:

a) Entrevistar alas personas en conflicto, escuchar ambas partes y aclarar el problema.

b) Very clarificar las causas que ocasionaron el conflicto.

2° fase: Definir el problema.
e Delimitar y formular el conflicto que se esta experimentando.
e Buscar los hechos significativos y relevantes de conflicto y describirlos de la manera mas clara y

objetiva posible.
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1)

2)

3)

3° fase: Idear alternativas.

Producir el mayor niumero de soluciones alternativas posibles.

4° fase: Valorar las alternativas
Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decision.

Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracidn positiva de las consecuencias
que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.

5° fase: Aplicar la solucion adoptada.

Poner en practica la decisiéon que se ha tomado: prever los pasos que se seguiran para realizarla, asi
como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

6° fase: Evaluar los resultados.

Evaluar los resultados obtenidos de la solucién que se ha considerado mds adecuada. En caso de no
ser satisfactorios, se deberd iniciar de nuevo el proceso de busqueda de soluciones de conflictos.

B. Para intervenir y consensuar en los conflictos entre alumnos del Establecimiento se designaran a

algunos miembros de la Comunidad Escolar como mediadores. Ejercerdan como tales, de manera
preferencial, el Encargado de Convivencia Escolar, algunos estudiantes que puedan asumir esta
funcién y que seran designados por sus pares o la Direccion, por profesor o profesores que asuman
esta mision y/o los Docentes Directivos.

C. Ante un conflicto se seguird el protocolo que sigue:

Solicitar, por parte de los quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto, de los servicios
de un mediador. Se considerara que es objeto de mediacidn toda cuestion que afecten a la convivencia
de los miembros de la Comunidad Educativa.

De existir la situacion descrita en el inciso anterior, los interesados solicitaran los servicios de un
Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al momento de elevar la solicitud deberan especificar
el motivo de la mediacidn, asi como todos los datos necesarios que se requieran para llevarla a cabo.

El Encargado de Convivencia Escolar indicara la persona encargada de llevar a cabo la mediacidn, asi
como el dia y la hora de la misma. En caso que alguno de los involucrados no pueda asistir por fuerza
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4)

5)

6)

7)

mayor, como por ejemplo: enfermedad, accidente, etc., podrd extender el plazo para efectuar la
mediacion.

A la hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar tendrd en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de preferencia un profesor que
no tenga ninguna relacién directa con los estudiantes o el Encargado de Convivencia Escolar.

b) Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un miembro del personal docente
o asistente de la educacidn, buscard que la mediacion sea llevada a cabo por un miembro del equipo
directivo.

El Mediador designado para la mediacién dispondra de 96 horas para prepararla. En ese tiempo
recabard toda la informacion necesaria que disponga sobre los estudiantes objeto de la mediacién.

Una vez realizada la mediacion, el Mediador hard un informe en el que constard, entre otras cosas, los
acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe aparecera la forma en la que se va a
realizar el seguimiento de los acuerdos alcanzados.

Todo conflicto que se realice en uno o mas cursos, deberd ser comunicado al Profesor Jefe
correspondiente y/o Encargado de Convivencia Escolar.

TiTULO IX

DISPOSICIONES FINALES.

PARRAFO 01

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Art. 95: Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisidn, sean constitutivos de delito y
afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd denunciar ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir
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en el plazo sefalado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos

establecidos por dichas instituciones. La denuncia se podra hacer de manera presencial o digital.

PARRAFO 02

MEDIO DE COMUNICACION Y NOTIFICACION

Art. 96: El medio oficial de comunicacién del establecimiento educacional y el apoderado sera la

agenda de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por escrito, y podrdn

ser dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la

matricula del nifno o nina.

Sin perjuicio de lo sefalado recientemente, el Colegio podra utilizar los siguientes mecanismos de

comunicacidn con padres y apoderados.

Circulares informativas:

Es responsabilidad de cada estudiante leer las circulares e informativos otorgados por el
Colegio y entregar dichos documentos a sus padres y apoderados (modalidad presencial
y/o a distancia)

Todo documento entregado por el Colegio y que requiera el acuso de recibo, debe ser
devuelto firmado al dia siguiente por el apoderado, en forma fisica. Y a través de correo
electrdnico, si el Colegio se encuentra en modalidad de clases a distancia.

La entrega de documentos solicitados por el apoderado se realizara luego de 48 horas
de haber sido solicitados, ya sea Certificado de Matricula, Informes de Notas o de
Personalidad los cuales son los Unicos documentos que el Colegio se encuentra facultado
para entregar.

Agenda Escolar.

La Agenda es un documento oficial que relaciona el hogar con el Colegio. Todo
estudiante tiene la obligacion de llevar diariamente su agenda y conservarla ordenada,
limpia, bien presentada y con todos los datos correspondientes: nombre del alumno,
nombre y firma del apoderado, nombre del Profesor Jefe.

Es responsabilidad del apoderado revisar permanentemente la agenda de su hijo y
estampar su firma en la primera pdgina, la cual serd oficial ante el Colegio. En caso de
cambio de apoderado o de firma debe avisar al Colegio.

85




e Es responsabilidad el apoderado, revisar y responder (en caso que corresponda) los
correos electrénicos enviados al correo institucional de cada estudiante.

Pagina Web del Colegio

Medio digital formal que se utiliza para la entrega de informacion, noticias, actividades y
documentos importantes para toda nuestra Comunidad Educativa.

https://www.nsmi.cl

Correos Institucionales:
directora@nsmi.cl
convivenciaescolar@nsmi.cl
utp@nsmi.cl
licenciasmedicas@nsmi.cl
contacto@nsmi.cl

NotasNet

El establecimiento habilita una app que debe ser descargada en el celular de cada apoderado o
puede revisar en www.syscol.com/notasnet/nsmi

La forma de ingresar es:

- Usuario: Rut del estudiante, si termina en K debe ir en mayuscula. Importante: poner un cero
antes del RUN: usar puntos y guion.

- Password: 4 digitos antes del verificador.

Ejemplo:
Usuario: 022.987.654-3
Password: 7654

PARRAFO 04

DEL CONSEJO DE PROFESORES

Art. 97: DEL CONSEJO DE PROFESORES.

a. Todos los profesores del Colegio tienen la obligacién de asistir con puntualidad a todos los
consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccidn o la Unidad Técnica
Pedagdgica.

b. El Consejo de Profesores se reunird en forma bimensual, ademds de las reuniones
extraordinarias que cite la Direccidn.

c. Las reuniones técnicas de profesores se realizaran semanalmente, en dia y horario que fije
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la Direccion del Establecimiento.

d. ElConsejo de Profesores sera presidido por la Directora del establecimiento y en su ausencia
por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesion mediante una tabla de puntos
a tratar.

e. Las reuniones técnicas seran dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica del
Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos o pauta de trabajo.

f. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunidon Técnica se elegird de los mismos
integrantes del consejo un(a) Secretario (a) para que levante acta de cada reunidn y darle
lectura en la reunién siguiente para su aprobacién y andlisis.

Art. 98: DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

2. El Consejo de Profesores sera consultivo.

3. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del Consejo y a exigir
gue su opinidn quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo considere, cautelando el
correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los demas.

4. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-pedagdgicas, las que
en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del Establecimiento. También
podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los alumnos y de tipo administrativas, seglin
lo que indique la reglamentacidén interna y legal del pais.

5. Toda situacidn en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores debera ser aprobada
por el 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

6. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas reuniones, debe quedar registrada
con nombre y firma de cada integrante.

7. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccion del Establecimiento,
quien evaluard su pertinencia.

7 Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran las sanciones establecidas en la legislacidn vigente
del pais.

PARRAFO 05

HIGIENE, SEGURIDAD Y CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

Art. 99: De la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacidon exclusiva para la
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mantencion del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectoresy plagas.

Art. 100: De la seguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad deberd constituir una practica permanente en el
establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberan ensefiar y practicar las
normas que rigen el uso de los diferentes implementos de prdctica, el manejo adecuado y seguro
de productos quimicos, maquinarias y otros procedimientos. Con este objeto y con la asesoria de
los organismos pertinentes, deberan instalarse en lugares visibles normas especificas de seguridad
y emergencia. El establecimiento contara con un Plan Integral de Seguridad Escolar, con los
protocolos de actuacidn correspondientes, siguiendo las orientaciones de los organismos pertinentes,
de acuerdo a la realidad del establecimiento. Del cuidado del medio ambiente.

Art. 101: El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente deberd constituir una
practica permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberan
utilizar recursos pedagdégicos que promuevan prdcticas sustentables como también iniciativas que
fomenten el trabajo colaborativo con organizaciones publicas y privadas para difundir y ejecutar
actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio ambiente.

PARRAFO 06
DE LAS REGULACIONES TECNICO- PEDAGOGICAS

Art. 106: En la linea de la regulacion formal y oficial de los procesos de aprendizaje- ensefianza, es
relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el establecimiento, se
realizan bajo la mirada de lo que esta contenido y declarado en el PEl y PME, ambos documentos que
constituyen la base de todo el trabajo académico e integral con nuestros estudiantes.

De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional de nivel superior
que, sobre la base de una formacidon y experiencia docente especifica para cada funcién, se
ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia:

a. Supervision Pedagdgica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de manera oficial
y formal, compartida y consensuada en espacios formales de reuniéon, como son Grupos
Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de Departamento y Reuniones de
Coordinacién. Todos los espacios sefialados constituyen canales formales de informacion, toma
de acuerdo y evaluacién de procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo,
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la Supervisién Pedagodgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las
practicas pedagdgicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos, consensuados y
procesos de retroalimentacién cuyo foco y objetivo esta en buscar la mejora continua de la
accion docente y su impacto positivo en los aprendizajes de los estudiantes.

Planificacién Curricular. Es la instancia donde se abordar la propuesta Ministerial a objeto de
adecuar el trabajo conforme nuestro PEI, PME, sellos institucionales, entre otros. La
Planificacion Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por Direccién en conjunto con
UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de planificacion e cada docente.
Fundamental rol cumple cada Jefe de Departamento, quien levanta necesidades, las comunica
y las guias de modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de
lado nuestro propio contexto. Cabe sefalar, que este proceso es ordenado, calendarizado y de
conocimiento publico para nuestra comunidad educativa.

Investigacion Pedagdgica. La investigacion pedagogica recae en la Jefa de UTP, ademas de los
jefes de cada Departamento Pedagodgico. El objetivo en esta drea es mantener al colegio
actualizado en las principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e
internacional, evaluando si su puesta en practica en nuestro colegio es adecuada y generar valor
al aprendizaje a los estudiantes.

Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes. Consiste en la
busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccién de las necesidades profesionales,
instaldandose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas
o perfeccionamientos tendientes a entregar a los profesionales docentes mdas y mejores
herramientas para el desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

Orientacién Educacional y Vocacional. Nuestro establecimiento educacional se propone como
objetivo desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestiéon escolar, relacionado con
técnicas y habitos de estudios y el eje desarrollo personal, autoconocimiento, autoestima,
afectividad y sexualidad y discernimiento vocacional, junto con fortalecer la toma de
decisiones en el area académica. La Orientacién Educacional y Vocacional, en el caso de los
estudiantes que cursan los ultimos afios de la vida escolar recae en la orientacidn vocacional.
Para ello, se desarrolla un proceso de asesoramiento a través de charlas, aplicacidon de test,
ensayos PSU, ferias vocacionales, informacidon de becas y créditos en la educacién superior,
asistencia a entidades de educacion superior.

Evaluacidon del aprendizaje: La evaluacidn del aprendizaje estd, en primer lugar, en manos de
las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a cargo de los Jefes de Departamento y
Jefe UTP con apoyo de la asesora en analisis de datos.
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PARRAFO FINAL ARTiCULO FINAL.

Art. 107: Cualquier situacidn no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos, sera
resuelta por el Consejo Directivo, con previa consulta al Consejo Escolar.

NORMATIVA APLICABLE A LOS (AS) ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Cabe sefalar que lo dispuesto en el presente reglamento interno y sus protocolos anexos es
plenamente aplicable a los (as) estudiantes de Educacion Parvularia, teniendo en consideracion, las
excepciones previamente establecidas.

No obstante, dada la edad de los estudiantes de dicho nivel, se hace necesario regular las siguientes
materias.

Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del drea de parvulos de nuestro colegio en los niveles de
Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo
propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran
las siguientes medidas:

Es deber de educadora y asistente de parvulos:

1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos, teniendo como
referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS. Deben determinar los tiempos
apropiados y rutina diaria en el aula.

2) Tener precaucién de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

3) Velar por la organizacién del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el
orden, la higiene y seguridad.

4) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun el
nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace uso de
bafos, asi también antes y después de ingerir alimentos.

5) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental, peineta,
jabdn, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y nifas.
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6) Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y las ninas, de
acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.

7) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clasesy a la
salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en época
de invierno durante el mediodia.

El (la) Coordinador(a) de Convivencia Escolar, sera el responsable de la supervisién de las acciones
orientadas a garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacidon y fumigacidn dos veces por
ano, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracién del colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizard la revisién, modificacion y/o actualizacion de las
medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacién del presente reglamento interno una vez
al ano.

Medidas orientadas a resguardar la salud en el parvulario

Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los parvulos, se aplicaran las siguientes medidas:

El establecimiento cuenta con una coordinadora quien coordina distintas instancias de atencién y
monitoreo de actividades preventivas. Por tanto, nuestro colegio debe mantener una colaboracién
activa a los requerimientos que emanen de los servicios de salud correspondientes. Principalmente en
adhesién a campafas de vacunacidn masiva, informativos de prevencién de enfermedades
estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos.

Para tener una vida sana, es necesario desarrollar habitos y medidas de higiene general y personal, por
lo que dentro del curriculum se realizaran campafiias de alimentacidn saludable con alumnos y padres,
madres y/o apoderados, con el fin de instaurar habitos alimenticios y promocidn de actividades fisicas.

Por otra parte, es fundamental la participacion de la familia en actividades de promocidn de actividades
preventivas, manteniendo responsabilidad en la adhesion de los nifios y nifias comprometiéndose con
la salud de sus hijos. Ejemplo: Asistir con los y las alumnas al mddulo dental, con énfasis en el periodo
de erupcidn y recambio dentario. En etapa Parvularia la modalidad de atencidn es a través de citacion
con el apoderado al centro de atencion.

En el caso de acciones frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio, se tomaran las
medidas mencionadas en el punto anterior. (Precaucién en limpieza de mobiliario, material, ventilacion
de espacios comunes etc.)
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Ante enfermedades infectas contagiosas se tomaran las siguientes medidas:

1) Se recomendara la no asistencia a clases de nifios o nifias con sintomas de enfermedades tales
como estados febriles, diarrea, vémitos, infecciones cutaneas transmisibles o cualquier enfermedad
infecto contagiosa o que requiere atencion exclusiva.

2) En caso que el nifio o nifa presente sintomas de enfermedad durante el dia se realizard una
derivacion a enfermeria y segln la pertinencia avisar al apoderado, por medio de vias telefénicas, para
gue sea retirado a la brevedad posible, pudiendo ingresar al dia siguiente con certificado que indique
diagnodstico y autorizacidn de reintegrarse a clases (segun sea el caso).

3) En la atencidn de enfermeria del colegio:
J Se mantendrd registro de los alumnos que acuden a la enfermeria.
J Se informara a los apoderados cuando algun alumno reciba atencién via papeleta en la agenda

y/o teléfono.

4) Los nifios y nifias que se ausenten por enfermedad, deberan presentar a su ingreso certificado
médico de alta, indicando las enfermedades, medicamentos, sus dosis y horarios. Toda dieta o
medicamento que deba tomar el alumno debe ser informado a la coordinacién, siendo necesario que
el apoderado presente receta médica o documento a fin que sefiale dosis y horarios.

5) No podrdn darse medicamentos a los alumnos a no ser que exista una autorizacion previa por
parte de los apoderados. Se requiere la presentacidn de receta médica o documento a fin emitida por
profesionales de la salud, el cual debe contener datos de nifio o nifia, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracion del tratamiento.

El procedimiento para el traslado de los nifios y nifias a un centro de salud, en caso de ser necesarias,

para atencidén oportuna asi también en caso de accidentes. Se realizaran acciones contenidas en el
protocolo de accidentes explicito en este mismo documento.
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Medidas orientadas al cambio de ropa o pafiales en el parvulario

El cambio de ropa de los nifios y nifias sera realizado por el (la) apoderado para tal efecto, no hay
autorizacion para cambios de ropa, en ningun caso, las funcionarias no estdn autorizadas para efectuar
esta tarea.

Medidas orientadas a las salidas pedagodgicas de los nifios y nifias del nivel parvulario.

Seran aplicables los procedimientos establecidos en el protocolo especifico, adaptadas a la realidad del
nivel.
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ANEXO |
PROTOCOLO PARA EL ABORDAIJE DEL ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR.

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de un posible acoso y
maltrato escolar o bullying, ya sea entre estudiantes y/o entre personas que detenten una posicion de
poder y un (a) estudiante (s) o un caso de agresion de un estudiante a un funcionaria.

El presente protocolo se podra aplicar por denuncia efectuada por cualquier miembro de la comunidad
educativa o de oficio por el establecimiento educacional.

En todo momento se deberd resguardar la confidencialidad en las actuaciones y respetar el derecho a
intimidad e identidad de los miembros de la comunidad educativa involucrados.

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situaciéon de acoso y
maltrato escolar o bullying, Cyberbullying, ya sea en términos fisicos, psicolégicos, cibernéticos, acoso,
bullying, matonaje, hostigamiento, amenazas u otros, tal como se ha definido previamente en este
documento, por cualquier medio definido en el Reglamento, se deberd proceder de la siguiente
manera:

A. Situacion acontecida entre estudiantes.

1. Del Procedimiento. Se deberd aplicar el procedimiento establecido en el articulo 63 y siguientes del
Reglamento Interno.

2. De las personas responsables del procedimiento. Sin perjuicio de los funcionarios sefialados en el
articulo 63 y siguientes del Reglamento Interno, los estudiantes o apoderados, podran solicitar que sea
otra persona la responsable de realizar las acciones en caso de que consideren que el encargado y/o su
reemplazo se encuentran involucrados en los hechos.

3. De las medidas de resguardo. En consideracién al miembro de la comunidad educativa afectado, la
Encargada de Convivencia escolar junto a la Direccion del Colegio, podran adoptar las siguientes
medidas de resguardo:

i. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluacion y/o intervencidon de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico u otro cuando corresponda. En caso de ser profesionales
externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes.

ii. Propiciar contencion emocional a los y las personas involucradas con profesionales internos del
Colegio.

iii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el Colegio podra adoptar
respecto a su personal las siguientes medidas:

- Separacion de funciones

- Reasignacion de labores.

-Cambios de turno.
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iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podrd aplicar la reubicacion del estudiante agresor
(siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla reubicar), previa autorizacién del padre,
madre y/o apoderado. Si el agresor es el padre, madre y/o apoderados se podran aplicar las medidas
contempladas en el Reglamento Interno en el acdpite Deberes y Derechos de Padres, Madres y/o
Apoderados.

v. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podrd aplicar la medida de
suspension de funciones, sélo si existe una orden judicial emanada por los Tribunales de Justicia.

vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en
los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del
o la responsable.

El encargado de aplicar estas medidas serd el Encargado de Convivencia Escolar o el Director del
Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la recepcién de la denuncia.

4, Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados. Siempre se
citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguir y el
mecanismo de adopciéon de medidas de proteccion, de proteccién de identidad de los estudiantes
involucrados para evitar la victimizacién, asi como también la derivacién a las distintas instituciones
cuando corresponda. La citacion se hard via telefénica y por correo electréonico solicitando la
concurrencia inmediata al recinto escolar.

Una vez activado el protocolo, los padres, madres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes seran citados dentro de 48 horas habiles para informar activacion del protocolo y sus
motivos.

El medio oficial de comunicacién entre el establecimiento educacional y el apoderado serd de manera
escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podra contactar al
apoderado via telefdnica, con respaldo de correo electrénico institucional entregado a los apoderados
al inicio del afio escolar.

5. Medidas formativas o pedagédgicas. Durante la ejecucién del protocolo o como medida a
aplicar, el establecimiento educacién podrd emplear las siguientes medidas:

i Entrega guiada de material para promover la reflexién, tales como: Texto,
libro, guia, medio audiovisual, pelicula, cortometraje u otro elemento de ensefianza atingente a la situaciéon
o falta cometida para efectos de que el o la estudiante lo analice y reflexione sobre el material, entregue
un documento o ensayo que resuma los principales contenidos, prepare una exposicidn hacia uno o mas
integrantes de la comunidad educativa o realice una presentacion audiovisual de este, de modo que la
conclusion del estudiante permita promover un cambio de conducta.

ii. Ejecucidn de experiencias de aprendizaje realizadas por un profesional o
asistente de la educacion capacitado, que involucre una conversacién guiada y participativa con
estudiantes, orientada a difundir y promover las normas de convivencia aceptadas por la comunidad
educativa.

iii. Actividades con juegos de roles donde se presenten ejemplos de las
situaciones que transgreden las normas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

iv. Elaboracion de dibujos, escritos, videos, canciones o cualquier otra
creacidn intelectual o artistica que haga alusion a la falta cometida y su solucién.
V. Generacion de didlogos formativos entre profesores u otros profesionales

competentes y estudiantes que hayan incurrido en conductas desadaptadas o contrarias a las normas de
convivencia.
Vi. Encomendacion a estudiantes para investigar y exponer sobre asuntos
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relacionados con la falta cometida y su solucién.

vii. Fabricacion de herramientas sencillas que permitan recordar a la
comunidad educativa los acuerdos de convivencia, como infografias, graficas y otros medios creativos que
muestren la norma y expliquen su sentido.

viii. Elaboracion de trabajos reflexivos sobre el conflicto en grupos de
estudiantes.

ix. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto
entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar como en
el establecimiento.

X. Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa,
se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
el dafo causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento
de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que
perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucion, se deberd especificar las medidas
de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi comola formaen que se
supervisara su efectivo cumplimiento.

Xi. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para
qgue luego del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado
a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causadoy surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicién externa,
porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad
gue ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden
consistir en ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio,
comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

6. De las Medidas de apoyo psicosocial. En consideracidn al interés superior
del NNAy en resguardo de su integridad fisica y psiquica, el establecimiento podra aplicar las siguientes
psicosociales.

i. Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban
el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

ii. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacidon de un
ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestién.

96




Vi.

Vii.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que
estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién
de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre
otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar
y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas
de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aln una necesidad
por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura
podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran
la situaciéon del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accidn que contenga
las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma
se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno
en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacidon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
previa informacidn a la Direccién, podrd derivar los antecedentes del estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), Oficina
Local de la Niflez CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o
apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio de
las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiantey
su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

7. Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

i. Hechos constitutivos de delito. Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la
ocurrencia de hechos que, por acciéon u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o0 a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o
apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cddigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o |la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberdn acudir en
el plazo sefialado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por

97




dichas instituciones

ii. Vulneracién de Derechos. Sin perjuicio de lo senalado expresamente en el
presente Protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Director del Colegio,
realizardn un analisis, y su registro, respecto a la procedencia o no de una derivaciéon a otras
instituciones u organismos. El establecimiento podrd derivar al o los estudiantes a instituciones como
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez, Direccion Regional del Servicio

Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de Nifez, Infancia y
Juventud funcionario que tome conocimiento de un hecho de vulneracién de derechos de un estudiante
en conjunto con el equipo de convivencia escolar previa informacion a la Direccidn, deberan poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan pronto lo advierta.

Esta accidn la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por
el Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta
deberan acudir en el plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad
correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

i.  Hechos que implican violencia de genero.
i Se consideraran hechos de violencia de género los siguientes:
a. Violencia psicolégica grave de caracter sexista o de género. Amenazas, humillaciones,

hostigamientos, descalificaciones, control, intimidacién o aislamiento ejercidos de manera
reiterada o de especial gravedad, fundados en estereotipos o prejuicios de género.

b. Agresiones fisicas motivadas por razones de género. Toda agresion fisica ejercida contra una
persona en razén de su género, identidad de género, expresion de género u orientacién
sexual.

c. Acoso sexual. Conductas verbales, no verbales o fisicas de connotacion sexual no
consentidas, que afecten la dignidad, integridad o libertad de una persona,
independientemente de la jerarquia o relacion entre las partes.

d. Abuso sexual o conductas de connotacién sexual grave. Cualquier accién que vulnere la
indemnidad sexual, incluyendo tocamientos, insinuaciones explicitas, exhibicionismo,
coercidén sexual o difusién de material sexual sin consentimiento.

e. Ciberacoso con componente de género. Uso de plataformas digitales para hostigar,
amenazar, ridiculizar, difundir imagenes, audios o mensajes intimos sin consentimiento, o
promover discursos de odio por razones de género u orientacién sexual.

f. Discriminacién grave por género, identidad u orientacién sexual. Actos u omisiones que
importen exclusién, trato degradante, negacion de derechos o menoscabo grave fundado
en el género, identidad de género, expresion de género u orientacién sexual.

g. Violencia simbdlica o institucional de género. Conductas que refuercen estereotipos
sexistas, naturalicen la subordinacién o desigualdad de género, o minimicen, justifiquen o
encubran situaciones de violencia de género dentro del establecimiento.

h. Amenazas de violencia sexual o de género. Amenazas explicitas o implicitas de causar dafio
sexual, fisico o psicoldgico por razones de género, generando temor fundado en la victima.

i. Control, vigilancia o persecucidn por razones de género. Conductas de seguimiento, control
de comunicaciones, restriccion de vinculos sociales o intimidacidn persistente motivadas por
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razones de género.

j. Represalias contra denunciantes de violencia de género. Cualquier accién u omisidn
destinada a intimidar, sancionar, desacreditar o perjudicar a quien denuncie o participe
como testigo en procedimientos vinculados a violencia de género.

k. Encubrimiento u obstaculizaciéon grave de denuncias de violencia de género. Acciones u
omisiones destinadas a impedir, retrasar o desincentivar la denuncia, investigacién o
adopcién de medidas de proteccién frente a hechos de violencia de género.

|. Divulgacidon de imagenes. Toda divulgacion de imagenes, fotos, videos o audios de un
miembro de la comunidad educativa, aun cuando estd haya siendo enviada voluntariamente
por la persona involucrada (Sexting, en cualquiera de sus grados)

ii. Mecanismos de proteccidn de la victima.
a. Tomado conocimiento de una situacion de violencia de género, el

establecimiento adoptard medidas inmediatas, preventivas y proporcionales, destinadas
exclusivamente a resguardar a la presunta victima, las que no tendran caracter sancionatorio y deberdn
guedar debidamente registradas. Dichas medidas podran incluir, entre otras: ajustes transitorios de
horarios, espacios o actividades, previo consentimiento escrito de apoderado; acompafiamiento
permanente por parte del equipo psicosocial, designacion de un adulto referente para la victima
durante la jornada escolar.

b. Prohibicion de revictimizacion. En la aplicacion del protocolo, el

establecimiento adoptara todas las medidas necesarias para evitar la revictimizacién, lo que implica:

limitar la reiteracion innecesaria de relatos por parte de la victima, evitar interrogatorios intimidantes

o confrontaciones directas, garantizar un trato respetuoso, empatico y libre de estereotipos de género,

resguardar la privacidad y dignidad de la victima en todas las actuaciones.

c. Confidencialidad. Los antecedentes relacionados con situaciones de

violencia de género deberdan ser tratados con estricta reserva, limitando su conocimiento Unicamente

a las personas que, por razon de sus funciones, deban intervenir en el procedimiento.

La informacién debera ser registrada en soportes institucionales seguros, resguardando la identidad de

la victima y evitando su exposicidn innecesaria.

d. Acompaiiamiento psicosocial. El establecimiento deberd asegurar a la victima el acceso oportuno a
acompafiamiento psicosocial, el cual podra consistir en: contencién emocional inmediata,
seguimiento periddico por parte del equipo psicosocial, orientacion a la familia o apoderados,
cuando corresponda.

e. Comunicacion a apoderados. El establecimiento deberd informar oportunamente a los apoderados
de la victima, conforme a las disposiciones del presente protocolo, sobre la activacién del protocolo
y las medidas de resguardo adoptadas, utilizando un lenguaje claro, respetuoso y evitando juicios
anticipados.

En todos los casos, la comunicacion debera priorizar la proteccién de la victima y el resguardo de su

bienestar integral.

iii. Mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las

instituciones dedicadas a la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género. El Encargado de
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Convivencia Escolar, en reunion con la o el estudiante agredido, junto a su padre o madre y/o
apoderado, informara al menos de las siguientes instituciones: Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género (SERNAMEG), Oficinas locales de proteccion de derechos de la nifez, Fiscalia del
Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile, Tribunales de Familia,
cuando proceda, otras instituciones privadas o profesionales.. La entrega de informacién a la victima y,
cuando corresponda, a su apoderado, debera quedar debidamente registrada en los medios
institucionales.

iv. El Encargado de Convivencia Escolar o un miembro del equipo psicosocial sera el responsable,
cuando corresponda, de coordinar y deriva al o la estudiantes a las instituciones sefialadas, cuando
identifiquen o sospechen de un caso de violencia de género. La derivacion se realizard dentro de 48
horas desde que se toma conocimiento, previa informacion a adulto responsable del o la estudiante.

v. Conocido una situacidn de violencia de género, el Encargado de Convivencia Escolar, debera citar
dentro de 3 dias habiles al estudiante y su padre, madre y/o apoderado para informar acerca de las
instituciones dedicadas a la atencién y proteccién de casos de violencia de género. Se hace presente
gue en virtud del principio de autonomia progresiva de los estudiantes, se podra citar Unicamente al o
la estudiante afectada, si correspondiere.

B. Situacion acontecida entre estudiantes y un funcionario del establecimiento o entre estudiante y
padre, madre y/o apoderado.

1. Del Procedimiento. Se deberd aplicar el procedimiento establecido en el articulo 63 y siguientes del
Reglamento Interno.

2. De las personas responsables del procedimiento. Sin perjuicio de los funcionarios sefialados en el
articulo 63 y siguientes del Reglamento Interno, los estudiantes o apoderados, podran solicitar que sea
otra persona la responsable de realizar las acciones en caso de que consideren que el encargado y/o su
reemplazo se encuentran involucrados en los hechos.

En caso que la persona involucrada sea el Encargado de Convivencia, el procedimiento quedara a cargo
del Director o Jefe de UTP.

3. De las medidas de resguardo. En consideracion al miembro de la comunidad educativa afectado, la
Encargada de Convivencia escolar junto a la Direccion del Colegio, podran adoptar las siguientes
medidas de resguardo:

i. Derivacién a profesionales internos o externos para evaluacidon y/o intervencién de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico u otro cuando corresponda. En caso de ser profesionales
externos, estos seran financiados por las familias de los estudiantes.
ii. Propiciar contencion emocional a los y las personas involucradas con profesionales internos del
Colegio.
iii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la afectada, el Colegio podra adoptar
respecto a su personal las siguientes medidas:
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- Separacion de funciones del funcionario

- Reasignacion de labores funciones del funcionario.

- Prohibicién de participar en actividades conjuntas con el estudiante agredido en cuanto dura el
proceso de indagacion, ya sea que el adulto denunciado es un funcionario del colegio o un padre, madre
y/o apoderado

-Cambios de turno.

v. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se podrd aplicar la medida de
suspension de funciones, sélo si existe una orden judicial emanada por los Tribunales de Justicia.

vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en
los hechos. Lo anterior, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del
o la responsable.

El encargado de aplicar estas medidas serd el Encargado de Convivencia Escolar o el Director del
Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles, contados desde la recepcién de la denuncia.

4.Medidas que involucran a padres, madres y/o apoderados. Siempre se citard a padres, madres y
apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguir y el mecanismo de adopcién de medidas
de proteccion, de proteccion de identidad de los estudiantes involucrados para evitar la victimizacién, asi
como también la derivacién a las distintas instituciones cuando corresponda. La citacién se hara via
telefdnica y por correo electrénico solicitando la concurrencia inmediata al recinto escolar.
Una vez activado el protocolo, los padres, madres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes seran citados dentro de 48 horas habiles para informar activacion del protocolo y sus
motivos.
El medio oficial de comunicacién entre el establecimiento educacional y el apoderado serda de manera
escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio de ello, se podra contactar al
apoderado via telefdnica, con respaldo de correo electrénico institucional entregado a los apoderados
al inicio del afio escolar.

6. Maedidas formativas o pedagédgicas. Durante la ejecucidn del protocolo o como medida a
aplicar, el establecimiento educacién podrd emplear las siguientes medidas:

i Entrega guiada de material para promover la reflexién, tales como: Texto,
libro, guia, medio audiovisual, pelicula, cortometraje u otro elemento de ensefianza atingente a la situacién
o falta cometida para efectos de que el o la estudiante lo analice y reflexione sobre el material, entregue
un documento o ensayo que resuma los principales contenidos, prepare una exposicién hacia uno o mas
integrantes de la comunidad educativa o realice una presentacién audiovisual de este, de modo que la
conclusion del estudiante permita promover un cambio de conducta.

ii. Ejecucidn de experiencias de aprendizaje realizadas por un profesional o
asistente de la educacion capacitado, que involucre una conversacién guiada y participativa con
estudiantes, orientada a difundir y promover las normas de convivencia aceptadas por la comunidad
educativa.

iii. Actividades con juegos de roles donde se presenten ejemplos de las
situaciones que transgreden las normas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

iv. Elaboracion de dibujos, escritos, videos, canciones o cualquier otra
creacidn intelectual o artistica que haga alusion a la falta cometida y su solucién.
V. Generacion de didlogos formativos entre profesores u otros profesionales

competentes y estudiantes que hayan incurrido en conductas desadaptadas o contrarias a las normas de
convivencia.
Vi. Encomendacion a estudiantes para investigar y exponer sobre asuntos
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relacionados con la falta cometida y su solucién.

vii. Fabricacion de herramientas sencillas que permitan recordar a la
comunidad educativa los acuerdos de convivencia, como infografias, graficas y otros medios creativos que
muestren la norma y expliquen su sentido.

viii. Elaboracion de trabajos reflexivos sobre el conflicto en grupos de
estudiantes.

ix. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto
entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar como en
el establecimiento.

X. Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa,
se le guiara para que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
el dafo causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento
de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidon externa, ya que
perderia el caracter formativo. Las medidas de reparaciéon pueden ir desde las disculpas privadas,
publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucidn, se debera especificar las medidas
de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la formaen que se
supervisara su efectivo cumplimiento.

Xi. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para
qgue luego del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dafo causado
a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberadn restituir el dafio causadoy surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa,
porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad
gue ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden
consistir en ordenar o limpiar algun espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio,
comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

6. De las Medidas de apoyo psicosocial. En consideracidn al interés superior
del NNAy en resguardo de su integridad fisica y psiquica, el establecimiento podra aplicar las siguientes
psicosociales.

i. Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban
el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

ii. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacidon de un
ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestién.
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Vi.

Vii.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que
estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién
de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre
otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar
y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en
este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas
de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una necesidad
por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompanantes y/o de asignatura
podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran
la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga
las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma
se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno
en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacidon a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
previa informacidn a la Direccién, podrd derivar los antecedentes del estudiante a redes
externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccién de derechos (OPD), Oficina
Local de la Niflez CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las
acciones que se estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o
apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.

Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencidén de especialistas: Sin perjuicio de
las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiantey
su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

Resolucion.

En el caso que se determine como responsable a un funcionario del establecimiento se procedera a
aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, cédigo
del trabajo y/o estatuto docente.

Si el responsable es un apoderado se aplicara la sancién de revocacion de calidad de apoderado, de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el articulo 86 y siguientes, en todo lo que no sea
contradictorio a este protocolo.
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8.Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

i. Hechos constitutivos de delito. Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la
ocurrencia de hechos que, por accién u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o
apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberdn acudir en
el plazo seiialado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
dichas instituciones

ii.Vulneracién de Derechos. Sin perjuicio de lo sefalado expresamente en el presente Protocolo, el
Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Director del Colegio, realizaran un analisis, y su
registro, respecto a la procedencia o no de una derivacidon a otras instituciones u organismos. El
establecimiento podra derivar al o los estudiantes a instituciones como Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez251, Direccidon Regional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de Nifiez, Infancia y Juventud

C. Situacién acontecida entre un funcionario del establecimiento y padre, madre y/o apoderado.

1. Del Procedimiento. Se deberd aplicar el procedimiento establecido en el articulo 63 y siguientes del
Reglamento Interno.

2. De las personas responsables del procedimiento. Sin perjuicio de los funcionarios sefialados en el
articulo 63 y siguientes del Reglamento Interno, los estudiantes o apoderados, podran solicitar que sea
otra persona la responsable de realizar las acciones en caso de que consideren que el encargado y/o su
reemplazo se encuentran involucrados en los hechos.

En caso que la persona involucrada sea el Encargado de Convivencia, el procedimiento quedara a cargo
del Director o Jefe de UTP.

3. Resolucion.

En el caso que se determine como responsable a un funcionario del establecimiento se procederd a
aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, cédigo
del trabajo y/o estatuto docente.

Si el responsable es un apoderado se aplicara la sancién de revocacion de calidad de apoderado, de
acuerdo a las disposiciones establecidas en el articulo 86 y siguientes, en todo lo que no sea
contradictorio a este protocolo
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ABUSO SEXUAL, AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

l.- Introduccion:

Todos los integrantes de nuestra Comunidad educativa tienen el derecho y el deber a desarrollarse en
un ambiente de respeto y de dignidad, es fundamental privilegiar, promover y asegurar una sana
convivencia escolar y una formacion integral para construirla. Basdndose en una ética de cuidado,
creando un ambiente formativo seguro, protector, respetuoso, dialogante y contenedor.

Atendiendo a la Normativa emanada de Ministerio de Educacidn y de la Superintendencia de Educacion
nuestro establecimiento ha construido el siguiente protocolo para adoptar medidas y procedimientos
frente a un presunto abuso sexual y maltrato infantil, como también medidas relacionadas con la
prevencion y el resguardo de nuestros estudiantes.

Articulo 1: Principios, criterios e indicadores en caso de abusos sexuales.

A. Principios y criterios de actuacion en caso de abusos sexuales

- Actuar siempre garantizando el interés superior del menor y protegiendo sus derechos como victima.

- Actuar de manera seria y responsable frente a la denuncia

- Intervenir de manera coordinada, siguiendo pautas compartidas y mutuamente aceptadas como
validas.

- Prestar atencion de forma inmediata y agil, evitando demoras en la intervencién y siempre y cuando
sea posible desde los servicios e instituciones mas préximos.

- Asegurarse que la posible victima no pase momentos en soledad con la persona que se sospecha es
el abusador o abusadora.

- Poner especial atencion a los procesos de deteccion y comunicacidn de las situaciones de abuso sexual
o maltrato. Una vez detectado el caso, se deberd asegurar la proteccién y el seguimiento posterior del
nifo/a.

-No preguntar detalles ni profundizar en el relato del nifio, nifia o0 adolescente, recogiendo sdlo lo que
éste verbalice espontaneamente, sin intentar que compruebe que la sospecha es cierta. Es fundamental
respetar su silencio.

- Demostrarle al nifo, nifia o adolescente que tiene o puede contar con un
adulto protector que estara junto a él o ella ante todo lo que ocurra.
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- Resguardar o proteger la identidad e intimidad de los miembros de la
comunidad y que estén involucrados. En caso del o los parvulos involucrados, se podra decretar que
estos siempre se encuentren acompafiados por un adulto responsable, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se le interrogara o indagara de manera
inoportuna sobre los hechos, para evitar una revictimizacion.

- Propiciar una conversacion privada y directa.

- El estudiante, padre, madre y/o apoderado podran solicitar que sea otra persona la responsable de
realizar las acciones en caso de que consideren que el encargado y/o su reemplazo se encuentran
involucrados en los hechos.

B. Indicadores para la deteccidon del maltrato y el abuso sexual infantil:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado que,
por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones
gue no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva. En términos generales, un adulto
detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

El propio nifio o adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de
otra situacién abusiva.

Un tercero (algun comparfiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un niflo o adolescente
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

El adulto nota sefales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio o adolescente en particular,
es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a las sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de
maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento
deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencién. No obstante,
no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio
sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores conozcan a sus
estudiantes y evallen el contexto en el que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder
advertir estas sefiales.

El colegio debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual a menores,
guedando constancia por escrito bajo firma responsable del denunciante.

Titulo I: Acciones a adoptar por el Centro Educativo para prevenir o afrontar el abuso sexual y/o
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maltrato infantil.

Articulo 2: Son acciones preventivas por parte del personal del establecimiento

2.1. Seleccion del Personal:

Solicitar certificados de antecedentes vigentes a todos sus funcionarias, especialmente antes de
realizar contrataciones.

Revisar el ‘registro nacional de inhabilidad para trabajar con menores de edad’, especialmente
antes de contratar a una persona, junto con la consulta sobre ‘maltrato relevante’.

Revisar el registro nacional de inhabilidad sobre maltrato relevante, especialmente antes de
contratar a una persona.

Se debe informar al personal que ante una situacién de abuso sexual o maltrato se efectuaran las

denuncias ante los organismos correspondientes, prestandole toda la colaboracién necesaria para los

fines de la investigacion.

2.2.

(i)

(ii)

Prevenciones que deben cumplir los adultos en su trato con los alumnos (as):

En bafios y enfermeria:

Estd prohibido que el personal del Centro Educativo ingrese a los bainos de los estudiantes
cuando éstos estan dentro, a menos que detecten algun peligro, tales como humo, fuego,
inundacion o que vea desde afuera que se esta produciendo algun desorden, pelea o se estan
rompiendo las instalaciones de los bafios. Idealmente debera ingresar con otro adulto para
respaldarlo.

En el caso de accidentes, el personal estd autorizado en una emergencia a sacar prendas al
estudiante, idealmente en presencia de otra persona que trabaje en el centro educativo, de no
suceder esto, el accidente, lesion u otro debe ser justificado para tomar esa accion, por ejemplo,
guemaduras, heridas sangrientas.

Con los estudiantes:

Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de afecto
innecesarias que puedan ser mal interpretadas.

Al término o al inicio de las clases, los profesores procurardn no estar a solas con un
estudiante en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar malos entendidos.
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e El personal del centro educativo no podrd realizar actividades fuera del establecimiento con
estudiantes que no correspondan a instancias oficiales de la institucion.

Articulo 3: Se establecen los siguientes procedimientos para enfrentar un eventual problema de abuso
sexual de algun alumno(a) por parte de adultos:

3.1. Frente a la sospecha de abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
por una persona externa al Establecimiento:

i.  El Protocolo de Actuacion activara de manera inmediata y obligatoria en cualquiera de las
siguientes situaciones:

a) Por denuncia, verbal o escrita, efectuada por la presunta victima, su apoderado, o por cualquier
integrante de la comunidad educativa. Todo funcionario que reciba una denuncia deberd informar
dentro de 24 horas habiles al Encargado de Convivencia Escolar

b) Por conocimiento de los hechos por parte de un funcionario o funcionaria del establecimiento,
cualquiera sea su funcion o vinculo contractual, quien debera informar dentro de 24 horas habiles al
Encargado o Encargada de Convivencia Escolar o a la Direccion del establecimiento.

c) De oficio por parte del establecimiento educacional, cuando la Direccidn, el equipo directivo o el
Encargado o Encargada de Convivencia Escolar tomen conocimiento de hechos que, por su naturaleza,
pudieren constituir situaciones de connotacion sexual.

La activacion del protocolo no requerird la acreditacion previa de los hechos ni la interposicién de una
denuncia ante organismos externos, y tendrd por finalidad principal la adopcion de medidas inmediatas
de resguardo, la proteccidn de los derechos de los estudiantes y el cumplimiento de las obligaciones
legales del establecimiento.

ii. Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar, toma conocimiento de los hechos, de
acuerdo a las alternativas sefialadas en el numeral anterior, deberd activa el protocolo de
actuacién dentro de 24 horas habiles.

iii.  Activado el protocolo, se citara al padre, madre y/o apoderado del o el estudiante afectado
a entrevista que se desarrollara en un maximo de 48 horas habiles. Esta entrevista tiene por
objeto informar el motivo de la activaciéon del protocolo, explicar el procedimiento, y
adoptar las medidas de resguardo, si correspondiere.

iv.  ElEncargado de Convivencia Escolar o quién designe, de acuerdo al interés superior del NNA,
debe recabar informacién relevante desde las personas que tienen relacién directa con el
menor (profesor jefe, profesores de asignatura, otros profesionales del establecimiento) y
del menor mismo, segun corresponda, dentro del plazo de 5 dias habiles. La finalidad de la
investigacién no es acreditar la veracidad de los hechos, sino que adoptar las medidas de
resguardo y proteccidén mas acorde a las necesidades especificas del estudiante.

v.  Encaso que lasospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado del menor para
una entrevista con la finalidad de conocer su situacion familiar, que pueda relacionarse con
las sefales observadas, dentro del plazo de 5 dias terminadas las entrevistas.

vi.  Se clarifican las sospechas con la informacién recabada.

e Sise descarta la ocurrencia de agresiones o hechos de connotacion sexual o abuso
sexual o maltrato, se realiza seguimiento al menor y se analiza, en compafia de los
padres la posible derivacién a un especialista, si corresponde.

e Sjse acredita la ocurrencia de agresiones o hechos de connotacién sexual o abuso
sexual o maltrato, se realizaran las siguientes acciones:, por parte del Encargado de
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Vi.

Convivencia Escolar o Director

» Citar, dentro de las 24 horas siguientes, al adulto responsable del
alumno(a) para comunicarle la situacion ocurrida.

» Se le informara que es responsabilidad del establecimiento educacional
hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI)
o Servicio Médico Legal (SML), segun el plazo y procedimiento sefialado
en el art. 95 del Reglamento Interno.

» De la situacion de comunicacion al adulto responsable del menor, como de
los pasos que este dard, quedara registro y firma en documento ad-hoc.

3.2 Frente a una certeza de agresiones o hechos de connotacién sexual o abuso sexual de un
alumno(a) por parte de un funcionario del Establecimiento se procedera:

El Protocolo de Actuacién activard de manera inmediata y obligatoria en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Por denuncia, verbal o escrita, efectuada por la presunta victima, su apoderado, o por cualquier
integrante de la comunidad educativa. Todo funcionario que reciba una denuncia deberda informar
dentro de 24 horas habiles al Encargado de Convivencia Escolar

b) Por conocimiento de los hechos por parte de un funcionario o funcionaria del establecimiento,
cualquiera sea su funcién o vinculo contractual, quien debera informar dentro de 24 horas habiles al
Encargado o Encargada de Convivencia Escolar o a la Direccién del establecimiento.

c) De oficio por parte del establecimiento educacional, cuando la Direccidn, el equipo directivo o el
Encargado o Encargada de Convivencia Escolar tomen conocimiento de hechos que, por su naturaleza,
pudieren constituir situaciones de connotacion sexual.

La activacion del protocolo no requerira la acreditacion previa de los hechos ni la interposicidon de una
denuncia ante organismos externos, y tendra por finalidad principal la adopcion de medidas inmediatas
de resguardo, la proteccidn de los derechos de los estudiantes y el cumplimiento de las obligaciones
legales del establecimiento.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar, toma conocimiento de los hechos, de acuerdo a las
alternativas sefialadas en el numeral anterior, debera activa el protocolo de actuacién dentro de 24
horas habiles.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida.
La citacion se realizard dentro de las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

Realizar, por parte de la Direccion del Establecimiento, la denuncia del caso a las autoridades
correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, segun el plazo y procedimiento
sefialado en el art. 95 del Reglamento.

Sin perjuicio del derecho a la presuncidn de inocencia, se podrd cambiar las funciones del trabajador
para evitar exposicion al estudiante o que se vuelva a vulnerar un nuevo derecho. Dentro de las 24
horas desde la recepcion de la denuncia. Encargandose de dictar las nuevas funciones del Director del
Colegio. El Director debe determinar formalmente las nuevas ocupaciones del funcionario

Activado el protocolo, se citara al padre, madre y/o apoderado del o el estudiante afectado a entrevista
qgue se desarrollard en un maximo de 48 horas habiles. Esta entrevista tiene por objeto informar el
motivo de la activacion del protocolo, explicar el procedimiento, y adoptar las medidas de resguardo,
si correspondiere.

El Encargado de Convivencia Escolar o quién designe, de acuerdo al interés superior del NNA, debe
recabar informacion relevante desde las personas que tienen relacion directa con el menor (profesor
jefe, profesores de asignatura, otros profesionales del establecimiento) y del menor mismo, segun
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Vii.

viii.

Xi.

corresponda, dentro del plazo de 5 dias habiles. La finalidad de la investigacion no es acreditar la
veracidad de los hechos, sino que adoptar las medidas de resguardo y proteccion mas acorde a las
necesidades especificas del estudiante.

Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el Encargado de Convivencia Escolar activara nuevas acciones
de proteccion a la integridad del menor, si correspondiera.

Dentro de los 5 dias siguientes a la finalizacién del proceso de indagacién, el Encargado de Convivencia
Escolar deberd citar al padre, madre o apoderado del estudiante afectado, para comunicar los
resultados del protocolo y medidas a aplicar.

Al obtener los resultados, constatando la responsabilidad de un funcionario, serd sancionado conforme
a lo estipulado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, notificdndosele su resolucidon dentro
de 3 habiles posterior a la comunicacion del estudiante y su padre, madre y/o apoderado.

Serd obligacion del establecimiento educacional resguardar la identidad de los miembros de la
comunidad escolar ante la comunidad educativa y los medios de comunicacidn.

Finalizado el protocolo, el Director debera informar dentro de 5 dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucion, a los profesores y demads integrantes de la comunidad de la situacién,
resguardando la identidad de los involucrados.

3.3.Si el caso de agresiones o hechos de connotacidn sexual o situaciéon de abuso sexual ocurriese al
interior del grupo familiar, y es conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se tomaran las
medidas necesarias establecidas en este protocolo de comprobacién de la misma, y en caso de contar
con los antecedentes necesarios, se procederd a la denuncia inmediata a las autoridades respectivas,
de acuerdo al plazo indicado en el articulo 95 del RICE.

De todos modos, se citara al padre, madre o adulto responsable, segln corresponda para informar los
hechos que han sido conocidos por el establecimiento y que este tiene la obligacion legal de efectuar
la denuncia ante las autoridades correspondientes

Sin perjuicio de que el establecimiento educacional esta imposibilitado de tomar medidas
sancionatorias en contra del padre, madre y/o apoderado, cuando el abuso ocurrié dentro de la zona
familiar. No obstante lo anterior, se adoptaran las medidas de resguardo, psicosociales y pedagdgicas,
respectivas, segun lo detallado en este protocolo.

3.4.Frente a la sospecha de agresiones o hechos de connotacion sexual agresién en la esfera sexual
entre estudiantes. El presente protocolo establece los siguientes procedimientos:

El Protocolo de Actuacidén activard de manera inmediata y obligatoria en cualquiera de las siguientes
situaciones:
a) Por denuncia, verbal o escrita, efectuada por la presunta victima, su apoderado, o por cualquier
integrante de la comunidad educativa. Todo funcionario que reciba una denuncia debera informar
dentro de 24 horas habiles al Encargado de Convivencia Escolar
b) Por conocimiento de los hechos por parte de un funcionario o funcionaria del establecimiento,
cualquiera sea su funcion o vinculo contractual, quien debera informar dentro de 24 horas habiles al
Encargado o Encargada de Convivencia Escolar o a la Direcciéon del establecimiento.
c) De oficio por parte del establecimiento educacional, cuando la Direccidn, el equipo directivo o el
Encargado o Encargada de Convivencia Escolar tomen conocimiento de hechos que, por su naturaleza,
pudieren constituir situaciones de connotacion sexual.
La activacion del protocolo no requerird la acreditacion previa de los hechos ni la interposicién de una
denuncia ante organismos externos, y tendra por finalidad principal la adopcion de medidas inmediatas
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Vi.

Vii.

viii.

de resguardo, la proteccién de los derechos de los estudiantes y el cumplimiento de las obligaciones
legales del establecimiento.
Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar, toma conocimiento de los hechos, de acuerdo a las
alternativas sefialadas en el numeral anterior, debera activa el protocolo de actuacién dentro de 24
horas habiles.
El Encargado de Convivencia Escolar citara a los padres de la victima para explicar la situacion
ocurrida. La citacidn se realizard dentro de las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.
Realizar, por parte de la Direccién del Establecimiento, la denuncia del caso a las autoridades
correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, segun el plazo y procedimiento
sefialado en el art. 95 del Reglamento.
Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccidn de la integridad del
menor: no dejarlo solo, evitar la re-victimizacién, mantener la cercania con la persona a quien el
nifio se confié, mantener la maxima discrecién y delicadeza con él, acompafiamiento psicosocial. El
responsable de activar estas acciones serd el Encargado de Convivencia Escolar, quién las ejecutard
dentro de 48 horas habiles, contadas desde que toma conocimiento de la denuncia.
Activado el protocolo, se citara al padre, madre y/o apoderado del o el estudiante afectado a

entrevista que se desarrollard en un maximo de 48 horas habiles. Esta entrevista tiene por objeto
informar el motivo de la activacidn del protocolo, explicar el procedimiento, y adoptar las medidas
de resguardo, si correspondiere.

El Director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales competentes del
establecimiento, procederan a entrevistar, por separado y simultdneamente, al o los/las
estudiantes involucradas/os, de manera de recabar la mayor cantidad de antecedentes que
permitan corroborar o descartar la sospecha. Las entrevistas se realizaran a mas tardar dentro de 3
dias de recibida la denuncia.

En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin importar la
condicidn en que participan, ya sean activos, espectadores, etc. También con estos estudiantes se
procedera con las medidas de proteccion definidas anteriormente.

Vencido el plazo de la etapa indagatoria, el Encargado de Convivencia Escolar o el miembro de
designado por él, elaborard un informe del proceso realizado, a mas tardar al 3 dia habil de finalizada
la indagacidn, el que debera contener al menos: fecha apertura protocolo, acciones realizadas,
conclusiones y medidas a adoptar.

El encargado de Convivencia Escolar citard a todos los apoderados/as de los alumnos(as)
involucrados, de manera separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la informacién
obtenida. La entrevista de los apoderados se desarrollara dentro de 5 dias habiles contados desde
el término de las entrevistas de los y las estudiantes involucradas.

En caso de comprobarse el hecho denunciado, se citara al estudiante y apoderado a entrevista con

el Director, quien deberd informarle el procedimiento seguido y la sancién y/o acuerdo
correspondiente, en base a lo a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia. Este procedimiento
debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los presentes en dicha reunién. Una vez
informados los involucrados en el hecho, se seguiran los siguientes pasos:

e El Director, junto con el Encargado de Convivencia Escolar y el profesor/a jefe, clarifican en
los cursos correspondientes de los estudiantes/as involucrados, la informacién de los hechos
e informan sobre procedimientos a seguir.
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e El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborard un plan de contencién y
acompafiamiento a los estudiantes afectados. . Las medidas de seguimiento, son aquellas
acciones que permiten conocer la evolucién de la situacion de sospecha de abuso
pesquisada, a través de llamados telefénicos, entrevistas, comunicacidon con profesionales
externos, entre otros.

En aquellos casos que efectivamente sean denunciados, se realizard seguimiento en un de 12 dias
habiles con el estudiante, con el fin de contener e indagar en las repercusiones del proceso de denuncia
o el tiempo necesario segun el caso respectivo, sin que ello signifique un tratamiento psicolégico
Como medida de proteccién, y mientras se recaban los antecedentes, se les propondra a los apoderados
de los estudiantes involucrados, suspender la asistencia a clases de manera excepcional, contando con
el acuerdo de los padres, madres y/o apoderados. Esta medida sera cautelar y en ninguin caso sera
considerada como sancién anticipada.

1.5. Hechos que implican violencia de género.

Se considerardan hechos de violencia de género los siguientes:

a.Violencia psicoldgica grave de caracter sexista o de género. Amenazas, humillaciones, hostigamientos,
descalificaciones, control, intimidacién o aislamiento ejercidos de manera reiterada o de especial
gravedad, fundados en estereotipos o prejuicios de género.

b.Agresiones fisicas motivadas por razones de género. Toda agresion fisica ejercida contra una persona
en razén de su género, identidad de género, expresién de género u orientacion sexual.

c.Acoso sexual. Conductas verbales, no verbales o fisicas de connotacidn sexual no consentidas, que
afecten la dignidad, integridad o libertad de una persona, independientemente de la jerarquia o
relacién entre las partes.

d.Abuso sexual o conductas de connotacidon sexual grave. Cualquier accién que vulnere la indemnidad
sexual, incluyendo tocamientos, insinuaciones explicitas, exhibicionismo, coercién sexual o difusion de
material sexual sin consentimiento.

e.Ciberacoso con componente de género. Uso de plataformas digitales para hostigar, amenazar,
ridiculizar, difundir imagenes, audios o mensajes intimos sin consentimiento, o promover discursos de
odio por razones de género u orientacién sexual.

f.Discriminacién grave por género, identidad u orientacién sexual. Actos u omisiones que importen
exclusién, trato degradante, negacién de derechos o menoscabo grave fundado en el género, identidad
de género, expresidon de género u orientacion sexual.

g.Violencia simbdlica o institucional de género. Conductas que refuercen estereotipos sexistas,
naturalicen la subordinacion o desigualdad de género, o minimicen, justifiquen o encubran situaciones
de violencia de género dentro del establecimiento.

h.Amenazas de violencia sexual o de género. Amenazas explicitas o implicitas de causar dafio sexual,
fisico o psicoldgico por razones de género, generando temor fundado en la victima.

i.Control, vigilancia o persecucién por razones de género. Conductas de seguimiento, control de
comunicaciones, restriccidon de vinculos sociales o intimidacidn persistente motivadas por razones de
género.

j.Represalias contra denunciantes de violencia de género. Cualquier accion u omisidn destinada a
intimidar, sancionar, desacreditar o perjudicar a quien denuncie o participe como testigo en
procedimientos vinculados a violencia de género.

k. Encubrimiento u obstaculizacion grave de denuncias de violencia de
género. Acciones u omisiones destinadas a impedir, retrasar o desincentivar la denuncia, investigacion
o adopcion de medidas de proteccidn frente a hechos de violencia de género.
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l. Divulgacion de imagenes. Toda divulgaciéon de imagenes, fotos, videos o
audios de un miembro de la comunidad educativa, aun cuando estd haya siendo enviada
voluntariamente por la persona involucrada (Sexting, en cualquiera de sus grados)

Cuando las situaciones a que se refiere y regula el presente protocolo, impliquen situaciones de
violencia de género, el establecimiento debera actuar de la siguiente manera:

i. Mecanismos de proteccidn de la victima.
a.Tomado conocimiento de una situacién de violencia de género, el establecimiento adoptarda medidas

inmediatas, preventivas y proporcionales, destinadas exclusivamente a resguardar a la presunta

victima, las que no tendran caracter sancionatorio y deberdn quedar debidamente registradas. Dichas

medidas podran incluir, entre otras: ajustes transitorios de horarios, espacios o actividades, previo
consentimiento escrito de apoderado; acompafiamiento permanente por parte del equipo psicosocial,
designaciéon de un adulto referente para la victima durante la jornada escolar.

b.Prohibicion de revictimizacidn. En la aplicacién del protocolo, el establecimiento adoptara todas las

medidas necesarias para evitar la revictimizacion, lo que implica: limitar la reiteracién innecesaria de

relatos por parte de la victima, evitar interrogatorios intimidantes o confrontaciones directas,

garantizar un trato respetuoso, empatico y libre de estereotipos de género, resguardar la privacidad y

dignidad de la victima en todas las actuaciones.

c.Confidencialidad. Los antecedentes relacionados con situaciones de violencia de género deberan ser

tratados con estricta reserva, limitando su conocimiento Unicamente a las personas que, por razon de

sus funciones, deban intervenir en el procedimiento.

La informacién debera ser registrada en soportes institucionales seguros, resguardando la identidad de

la victima y evitando su exposicidn innecesaria.

f. Acompafamiento psicosocial. El establecimiento debera asegurar a la victima el acceso oportuno a
acompafiamiento psicosocial, el cual podrd consistir en: contencién emocional inmediata,
seguimiento periddico por parte del equipo psicosocial, orientacidon a la familia o apoderados,
cuando corresponda.

g. Comunicacién a apoderados. El establecimiento deberd informar oportunamente a los apoderados
de la victima, conforme a las disposiciones del presente protocolo, sobre la activacion del protocolo
y las medidas de resguardo adoptadas, utilizando un lenguaje claro, respetuoso y evitando juicios
anticipados.

En todos los casos, la comunicacion debera priorizar la proteccidn de la victima y el resguardo de su

bienestar integral.

ii. Mecanismos efectivos para informar a las victimas acerca de las

instituciones dedicadas a la atencién y proteccion ante casos de violencia de género. El Encargado de

Convivencia Escolar, en reunion con la o el estudiante agredido, junto a su padre o madre y/o

apoderado, informara al menos de las siguientes instituciones: Servicio Nacional de la Mujer y la

Equidad de Género (SERNAMEG), Oficinas locales de proteccion de derechos de la nifiez, Fiscalia del

Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile, Tribunales de Familia,

cuando proceda, otras instituciones privadas o profesionales.. La entrega de informacion a la victimay,
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cuando corresponda, a su apoderado, deberd quedar debidamente registrada en los medios
institucionales.

iii. El Encargado de Convivencia Escolar o un miembro de equipos psicosocial sera el responsable,
cuando corresponda, de coordinar y deriva al o la estudiantes a las instituciones sefialadas, cuando
identifiquen o sospechen de un caso de violencia de género. La derivacion se realizard dentro de 48
horas desde que se toma conocimiento, previa informacién a adulto responsable del o la estudiante.

iv. Conocido una situacidn de violencia de género, el Encargado de Convivencia Escolar, debera citar
dentro de 3 dias habiles al estudiante y su padre, madre y/o apoderado para informar acerca de las
instituciones dedicadas a la atencidn y proteccidon de casos de violencia de género. Se hace presente
qgue en virtud del principio de autonomia progresiva de los estudiantes, se podra citar Unicamente al o
la estudiante afectada, si correspondiere.

Articulo 4. Reconsideracioén de la medida.

Tanto los estudiantes, como los padres, madres y/o apoderados afectados con la decisién del colegio,
podran solicitar reconsideracion de la medida aplicada dentro del plazo de 3 dias habiles contados
desde su notificacion.

En el caso de los trabajadores del colegio, estos deberdn someterse a las disposiciones del Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.

Articulo 5. Medidas o acciones que involucran a padres, madres y/o apoderados

Durante la ejecucidén del protocolo, el Encargado de convivencia escolar o Director informaran a los
miembros de la comunidad educativa involucrados y sus padres y/o apoderados de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En
particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados serdan contactados de forma
prioritaria, utilizando para ello los medios de Comunicaciones regulares del Colegio, por quien lidera el
protocolo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizardan preferentemente a través de entrevistas
personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo electrénico informado
en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizard el correo electrénico oficial o carta
certificada a la direccidon consignada en los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se
entenderdn recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran
recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras
circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas,
indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de
tal circunstancia de ello, junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se
enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion de acta y apoderado deberd enviarla de vuelta firmada con su aprobacién, via correo
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electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al teléfono
entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha. En caso
de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u
organismos competentes.

Siempre se citara a padres, madres y apoderados para informar sobre los hechos, las acciones a seguir
y el mecanismo de adopcion de medidas de proteccion, de proteccion de identidad de los estudiantes
involucrados para evitar la victimizacién, asi como también la derivacién a las distintas instituciones
cuando corresponda.

Articulo 6. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados.

Durante la ejecuciéon del protocolo o como medida a aplicar, el establecimiento educacidon podra
emplear las siguientes medidas:

Entrega guiada de material para promover la reflexion, tales como: Texto, libro, guia, medio audiovisual,
pelicula, cortometraje u otro elemento de ensefianza atingente a la situacion o falta cometida para efectos
de que el o la estudiante lo analice y reflexione sobre el material, entregue un documento o ensayo que
resuma los principales contenidos, prepare una exposicién hacia uno o mds integrantes de la comunidad
educativa o realice una presentacion audiovisual de este, de modo que la conclusién del estudiante permita
promover un cambio de conducta.

Ejecucidon de experiencias de aprendizaje realizadas por un profesional o asistente de la educacidn
capacitado, que involucre una conversacion guiada y participativa con estudiantes, orientada a difundir y
promover las normas de convivencia aceptadas por la comunidad educativa.

Actividades con juegos de roles donde se presenten ejemplos de las situaciones que transgreden las normas
de convivencia establecidas en el reglamento interno.

Elaboracion de dibujos, escritos, videos, canciones o cualquier otra creacién intelectual o artistica que haga
alusién a la falta cometida y su solucién.

Generacion de didlogos formativos entre profesores u otros profesionales competentes y estudiantes que
hayan incurrido en conductas desadaptadas o contrarias a las normas de convivencia.

Encomendacion a estudiantes para investigar y exponer sobre asuntos relacionados con la falta cometida
y su solucién.

Fabricacidon de herramientas sencillas que permitan recordar a la comunidad educativa los acuerdos de
convivencia, como infografias, graficas y otros medios creativos que muestren la norma y expliquen su
sentido.

Elaboracidn de trabajos reflexivos sobre el conflicto en grupos de estudiantes.

Citacidon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en que ha
incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia,
se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del
estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiard para que luego
del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta
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forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede
tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafo.
Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que perderia el caracter formativo.
Las medidas de reparaciéon pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un
bien, la devolucidon de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con
el dafio causado. En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a
favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante,
éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberdn restituir el dafio causadoy surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el caracter
formativo. Implican la prestaciéon de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafiada,
manteniendo la proporcionalidad con el dafo causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar
o limpiar algun espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o
mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Articulo 7. Apoyo psicosocial y pedagogico.

En consideracién al interés superior del NNA y en resguardo de su integridad fisica y psiquica, el
establecimiento podra aplicar las siguientes psicosociales.

i.Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena
convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

ii.,Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la presentacion de un
ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion.

iii.Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial o
multidisciplinario del establecimiento, donde enforma grupal se traten temas que busquen ensenar
a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo
a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden
sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control
de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

iv.Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas
que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar
la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.
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v.Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas
de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo aun una necesidad
por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura
podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran
la situacion del estudiante a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga
las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma
se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno
en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

vi.Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
previa informacion a la Direccidn, podra derivar los antecedentes del estudiante aredes externas
de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), Oficina Local de la
Nifiez CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas
desde el Equipo psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se
estén aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de
atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en
condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar
a redes externas, estudiantey su apoderado.

vii.Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin perjuicio
de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiantey su
apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

Articulo 8. Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

i. Hechos constitutivos de delito. Sin perjuicio de lo sefalado en el Reglamento Interno, ante la
ocurrencia de hechos que, por acciéon u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o0 a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares, padres y/o
apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cdédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o la Directora del establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en
el plazo sefialado, ante la autoridad correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por
dichas instituciones

ii.Vulneracién de Derechos. Sin perjuicio de lo sefalado expresamente en el presente Protocolo, el
Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el Director del Colegio, realizaran un analisis, y su
registro, respecto a la procedencia o no de una derivacion a otras instituciones u organismos. El
establecimiento podra derivar al o los estudiantes a instituciones como Oficina de Proteccidon de
Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez, Direccion Regional del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de Nifiez, Infancia y Juventud

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del hecho, apoyado por
el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar o el Director del establecimiento, quienes de manera
conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad
correspondiente, a través de la pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.
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NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin perjuicio de ello
si él o la entrevistada manifestara su intencién de no desear firmar el acta, bastara la constancia del
funcionario que efectud la entrevista como constatacion.

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en aquello que se
manifestd en la entrevista.

ANEXO Ill

PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE RETENCION Y APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer
en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean
subvencionados o pagados, confesionales o no.

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos. Las alumnas madres
y embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones
de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia

Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la comunidad
educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién
y respeto mutuo. El incumplimiento de lo anterior, constituye una falta a la buena convivencia escolar.

No estaran obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en aquellos casos que
estén debidamente justificados.

Respecto al padre o madre que es apoderado:

° Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al establecimiento
mediante Profesor/a Jefe, que la o el estudiante se encuentra en esta condicidn.

° La Profesora Jefe tomard contacto con la familia de la/el estudiante. Se procurard maxima
discrecion. Ofrecera explicitamente al/la estudiante y su familia el apoyo necesario, indicando medios
de contacto y solicitud de entrevistas en caso de requerirlo.
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. Se firmard con la Encargada de Convivencia Escolar un compromiso de acompafamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que la o el estudiante asista a los controles, exdmenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido,
gue indique la ausencia total o parcial del o la estudiante durante la jornada de clases.

° Notificar al Colegio situacién de cambio de domicilio de su hijo o hija en condicién de embarazo.

° Notificar al Colegio situacién si el padre o madre adolescente en condicién de embarazo, pasa a
responsabilidad de tutela de otra persona.

Respecto al periodo de Embarazo:

° Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacién, para mantenerse en el
sistema escolar.

° Informar de Becas de apoyo a la retencion escolar (BARE): aporte econémico otorgado por
JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de desercidn escolar por su condicién de embarazo,
maternidad y paternidad.

° Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencion escolar de embarazadas, Madres y
Padres; acompafiamientos y orientaciones en lo académico, personal y familiar.

° Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

° Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y el resto de la
comunidad educativa un trato respetuoso por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad

° La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

° Se establece que las estudiantes embarazadas que no asistan a evaluacién deben tomar
contacto con los respectivos profesores y acordar una nueva fecha de rendicion.

° Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo del Colegio con
el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos
en los programas de Estudio.

° Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educacién Fisica, realizando
actividades segin recomendacion médica o trabajos de investigacion.

° Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el aiio escolar
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de Nifio Sano y enfermedades del
hijo menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta un certificado médico, carné de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de las ausencias a clases o
actividades escolares.

° La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un calendario flexible de
evaluaciones, que sera monitoreado por la Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica.
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° Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi
como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramadtica que se realice al interior o exterior del
establecimiento educacional, en la que participen los y las demas estudiantes de manera regular.

° Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de asistir
periddicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas ellas documentadas por
el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

° La estudiante podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo el riesgo de
alterar su estado de salud urinaria.

° Se facilitard a las estudiantes embarazadas que pueda permanecer en Biblioteca durante los
recreos, para asi evitar accidentes.

° Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atencion por parte del personal educacional,
deberd igualmente respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. En caso de incumplimiento
del mismo, sera sancionada/o segun el protocolo establecido para estudiantes regulares — previo
analisis del caso, considerando los antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante
afectado si la condicién de embarazo o paternidad esta relacionada o no con el incumplimiento de la
falta en cuestion.

° Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales nocivos o verse
expuesta a situaciones de riesgo

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

° La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajustan el horario de
alimentacion del hijo o hija, segun cual fuere su situacién personal, el que no considera los tiempos de
traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Directora durante la primera semana de
reintegrarse a clases.

° Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del
establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

° Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado médico emitido por el médico tratante, se daran las
facilidades pertinentes para que la madre o padre adolescente asistan a su hijo enfermo.

ANEXO IV

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

La Ley 16774, Art. 32 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales
o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o de su practica profesional.
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Seguro Escolar
DECRETO SUPREMO N¢2 313

Articulo 19.- Los estudiantes que tengan la calidad de alumnas regulares de establecimientos fiscales o

particulares, del nivel de transicidon de la educacién Parvularia, de ensefianza basica, media, normal,

técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacién técnica y

universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar

contemplado en el articulo 32 de la ley N2 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o

en la realizacidn de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que

se establecen en el presente decreto.

Sala de Primeros Auxilios

a)

b)

d)

f)

g)

h)

La Sala de Primeros Auxilios y/o Enfermeria segun sea el caso es un servicio que se hace cargo
de atender oportunamente a los alumnos que son derivados por problemas de salud detectados
en el Colegio y también a quienes han sufrido algun accidente escolar leve, moderado o grave.
Este servicio es atendido por la Asistente de Patio, encargada de la Sala de Primeros Auxilios.

Es responsabilidad de este servicio evaluar y dar primera atencién al alumno, por problemas de
salud y/o malestar, sea atendido en Enfermeria o en el lugar del accidente. El alumno deberd ser
derivado al hogar o a un centro asistencial (Seguro Escolar), segin evaluacién y/o urgencia
definidos por el establecimiento. Se informa al apoderado via telefénicamente.

Los alumnos enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio aun cuando deban rendir
evaluaciones o pruebas.

Frente a situaciones de emergencia que revistan mayor gravedad y en el caso que requiera el
alumno accidentado de atencién médica inmediata, se procedera al llamado telefénico a uno
de los padres, dejando registro escrito de esta gestidn, al menos, y se le informara que el alumno
serd trasladado al Centro Asistencial mds cercano, en compania de un asistente del Colegio.

Se le solicitard a uno de los padres contactados dirigirse a dicho Centro y hacerse cargo de la
situacidn, una vez que haya llegado al lugar.

En Enfermeria no se hard administracidn de tratamientos farmacoldgicos, excepto en aquellos
casos que se presente el certificado médico original o receta del especialista tratante con las
indicaciones de dosis y administracion del medicamento. Asimismo, el apoderado deberd
entregar en Enfermeria el medicamento en su envase original, acompafiando solicitud escrita
para que se administre al alumno la medicacién.

En estos casos, los medicamentos serdan administrados por la Enfermera o funcionaria sefialada.
No se considerardn validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por via
telefdénica. El apoderado deberad asistir al establecimiento con el informe médico que indique el
diagnéstico y tratamiento a seguir con las dosis a administrar. Quedara registro en la hoja de
vida del estudiante con firma del apoderado.
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Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas:

1. Toda salida oficial de alumnos para desarrollar actividades fuera del establecimiento debe ser
informada oportunamente a las instancias pertinentes al interior del Colegio y a los apoderados,
mediante circular.

2. La participacion de cada alumno debe ser conocida y autorizada por el apoderado, mediante el
envio al Colegio de la respectiva colilla con los datos requeridos y firmada. Por seguridad y
resguardo, sélo se acepta la colilla desprendida de la circular original. Si el alumno no presenta
oportunamente esta colilla con los datos requeridos y firmada, no podra participar en la
actividad y deberd quedarse en el Colegio en el curso paralelo o en alguna otra actividad
académica.

3. Para participar en la actividad, el alumno debe estar en buenas condiciones de salud y cumplir
con las exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

4. Es de responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condicién o enfermedad
del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la salida pedagdgica o
actividad de que se trate.

5. De la misma forma, es de responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier
tratamiento y/o medicacién la que cual deberd ser administrada de forma autovalente y no
depender de otro(s) para esa funcién. El Colegio podrd no autorizar la participacién del alumno
gue esté bajo tratamiento o medicacién que comprometa su salud.

6. En la actividad o salida pedagdgica el adulto responsable de la actividad debe cumplir un
protocolo de gestidn interna para salidas pedagdgicas.

Entre las funciones de los asistentes del Colegio se destacan:

e Atender a los alumnos y funcionarias del Colegio que sufren algin accidente y/o malestar.

e Derivar a los alumnos en caso de urgencia, siempre con el aviso previo a los padres o apoderados.

e Derivar alos funcionarias del Colegio a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en caso de accidente
laboral. En caso de una enfermedad grave que requiera de atencion médica inmediata, serd
trasladado al servicio de urgencia que se indique en su Ficha de Salud. Se le dara aviso a un familiar
directo, a su jefatura en el Colegio.

e Atender a los alumnos que presenten alguna enfermedad crdénica que precisa tratamiento durante el
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horario escolar, como, por ejemplo, diabetes, asma, epilepsia, alergias, entre otras. En este caso, el
padre o apoderado debe acudir al establecimiento educacional personalmente a entregar la receta
médica con las indicaciones de dosis y administracion del medicamento y éste en su envase original.
No se aceptardn medicamentos sueltos.

e Atender a alumnos que presenten alguna enfermedad aguda que precisa durante unos dias la
administracion de antibidticos, antiinflamatorios, inhaladores o mucoliticos indicado por un
especialista. En este caso, el padre o apoderado debe acudir al establecimiento personalmente a
entregar el informe médico con las indicaciones del tratamiento a seguir, quedara registro en la hoja
de vida del estudiante.

Los documentos utilizados de respaldo en Enfermeria son:

e Registro de Atencidn.

e Ficha de Salud del Estudiante

e Pase de atencidn de retorno al aula.

ESQUEMA DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Activa Protocolo: Encargado Primeros Auxilios- Asistente de la Educacion

Accidente » Dependiedo del lugar de origen, el adulto informara por radio.

* Encargada de Primeros Auxilios evaluara en el lugar
del accidente, si necesita derivar al afectado a Sala
de Primeros y proceder a un centro asistencial si es

necesario.
Importante: Se e Se contactara con apoderado via
registrars todo el teIemeca para informar situacion
ocurrida y que concurra a centro
procedimiento en asistencial en el caso de que el
Libro de Sala de Primeros estudiante sea trasladado.

Auxilios.

Uso sobre procedimiento de desfibrilador D.E.A
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Ley N221.156

Con fecha 20 de mayo de 2019 se publicé en el Diario Oficial la ley N2 21.156 que “Establece la
obligacidon de disponer de desfibriladores externos automaticos portatiles en los establecimientos
educacionales de Enseflanza Basica, Media y Superior”. Por lo antes expuesto nuestro
colegio ya tiene disponible un desfibrilador automatico portatil, y personal capacitado para su uso,
ubicado en la enfermeria del colegio.
Generalidades sobre el uso del DEA:

1.- Cerciorarse de que el/la estudiante no esté mojado. Antes de encender un DEA y utilizarlo, se debe
cerciorar de que la persona que vaya a recibir la ayuda no esté mojada, si lo estd se debe secar. Si hay
agua en el area cercana, se debe llevar a la persona a un lugar seco.

2.- Encender DEA. Al encender el DEA, entregara las instrucciones verbales sobre la manera de actuar
en la situacién.

3.- Preparar el area del pecho. Retirar todas las joyas u objetos de metal que se puedan observar. Hay
que recordar que los metales conducen la electricidad.

4.- Colocar los parches. Por lo general los electrodos del DEA, consisten en parches adhesivos.

5.- El DEA realizara un analisis. Una vez que todos se hayan alejado, y se comience con el anlisis del
ritmo cardiaco el DEA indicard si se necesita una descara eléctrica, o si se debe seguir realizando
compresiones. Si la persona no requiere una descarga, esto quiere decir que ha recuperado el pulso o
gue cuenta con un ritmo cardiaco que no debe someterse a descarga.

Generalidades del RCP basico:

Las reanimadoras inician 30 compresiones toracicas, permeabilizan la via aérea y administran 2
ventilaciones con técnica boca a boca.

En caso de sea un nifio (a) muy pequefio (a), se realizan 15 compresiones y 2 ventilaciones.

Las reanimadoras deben realizar compresiones toracicas con una profundidad de al menos 5 cms. Y a
una frecuencia de al menos 100 por minuto. En el caso de nifios muy pequefios, la profundidad debe
ser de al menos 4 cms.

Se debe permitir la expansion toracica completa durante una compresién y otra. Reducir al minimo las
interrupciones de las compresiones tordcicas, y que éstas no duren mas de 10 segundos.
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO: Evaluacién de un estudiante con Emergencia Cardio Respiratoria
o en PCR.

PEDIR AYUDA Y SOLICITAR EL DESFIBRILADOR (DEA)

C: Circulacion

Se evalla el pulso y signos de circulaciéon (movimientos, tos, respiracién efectiva) Esto no debe demorar
mas de 10 segundos.

Si la evaluacién es negativa (sin pulso o signos de circulacion o no se logra percibir) se realizan
compresiones toracicas.

Se realizan ciclos de 30:2 (30 compresiones: 2 ventilaciones) rotando a la reanimadora que realiza las
compresiones cada 5 ciclos o cada 2 minutos.

Las compresiones tordacicas deben ser a una frecuencia de 100 x minuto, profundas (4-5 cms), con una
recuperacién completa del didmetro del térax y minimizando las interrupciones (no mas de 5 — 10
segundos)

A: Via Aérea permeable

e Abrir la via aérea con maniobra frente-menton o traccion mandibular.

B: Buena respiracion

e Evaluar la respiracion, si no respira se deben dar 2 respiraciones de rescate (de 1 segundo
y con volumen suficiente sélo para expandir visiblemente el térax (+/-500 cc)).

e Sjlavia aérea estd obstruida realizar una maniobra de Heimlich.

D: Desfibrilacion

e El ritmo inicial mas frecuente en el PCR (Pulso Cardio Respiratorio) es la Fibrilacién
Ventricular (FV).

e Eltratamiento mas efectivo de la FV es la desfibrilacion eléctrica.

e Encuanto esté a mano el desfibrilador se debe evaluar la necesidad de desfibrilacidon y realizarla
cuando esté indicado (DEA para este proceso).

e El estudiante en PCR presenciado (o de menos de 4-5 minutos) debe ser desfibrilado cuanto
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antes.
e El estudiante en PCR no presenciado (de mas de 4-5 minutos) debe recibir por lo menos

2 minutos de Apoyo Vital Basico (sobre todo compresiones toracicas) antes de la
desfibrilacién. Esto ha demostrado mayor efectividad en la respuesta a la desfibrilacion.

Importante:

NADA tiene mas importancia que un Apoyo Vital Basico bien realizado. Las compresiones toracicas
rapidas (100 x minuto), profundas (4-5 cm), con una completa recuperacién del diametro del téraxy lo
MENOS INTERRUMPIDAS POSIBLE son el pilar fundamental de toda Reanimacidn Cardiopulmonar. Esto
lleva a los expertos a asegurar que “Un buen Apoyo Vital Cardiopulmonar Avanzado (AVCA) empieza
con un buen Apoyo Vital Basico (AVB.)”

Nota: Los estudiantes seran trasladados al Hospital Exequiel Gonzdlez Cortés.
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Considerando que:

Lo establecido en el Decreto Supremo N2 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
gue indica en su articulo 12 que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicion de la educacién parvularia, de
ensefianza bdsica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de establecimientos
profesionales, de centros de formacidén técnica y universitaria, dependientes del estado o
reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 32 de la ley N2
16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacién de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el
presente decreto.

La Ley N2 16.774, en su articulo 3°, dispone que estaran protegidos todos los(as) estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios
o de su practica profesional.

Es considerado como accidente escolar toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién
de sus estudios, o de la realizaciéon de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.

También es considerado como accidente escolar todo accidente que pueda ocurrirle al alumno(a)
en el trayecto desde o hacia y en el Establecimiento.

La atencidon que entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico es de manera gratuita.
En este caso todos los estudiantes estan afectos al derecho de Seguro Escolar Gratuito.

En la eventualidad que el estudiante accidentado(a) sea atendido, por cualquier razén, en un

establecimiento de salud privado, debera regirse por las condiciones establecidas en los planes de
salud de la institucién particular.

El presente protocolo detalla los pasos que se seguirdn en el Establecimiento frente a la ocurrencia
de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala de clases (ya sea de forma
presencial o remota). El Establecimiento deberda responder siempre siguiendo el mismo protocolo
de actuacion.

Articulo 1. Se seguiran los pasos indicados en la tabla que viene a continuacién en la atencion de
un accidente escolar.
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PASOS

TIPO DE ATENCION

RESPONSABLE

Paso 1: Ante
la
concurrencia
del
accidente.

Tomar inicialmente el control de la
situacion, buscando la atencién del
profesional competente, si la
situacidon lo amerita o enviando al
alumno(a) acompafiado a la
enfermeria del Establecimiento.

Su responsabilidad concluira con la
informacidn de la situacién al Equipo
de Convivencia o a cualquier
miembro del Equipo Directivo.

Docente, o funcionario
que presencie el
accidente.

Junto al profesional competente, el
miembro informado por quien
presencidé el accidente, evaluara de
manera preliminar la situacidn,
tomando en consideracion:

v Silalesién es superficial.

v Si existid pérdida

del conocimiento.
v Siexisten heridas abiertas.
v Si existen dolores internos.

Un miembro del Equipo
de Convivencia Escolar,
que estd conformado
por la Asistente de Patio
y Encargada de
Convivencia Escolar o la
Directora en caso que
corresponda.

Paso 2

Definidos estos aspectos, en el caso
gue sea necesario, se iniciaran los
procedimientos para el traslado a un
Centro Asistencial. De ello se
informara al Equipo de Convivencia
del Establecimiento o a la autoridad
correspondiente.

Paso 3

El Directora o miembro del equipo
de Convivencia Escolar levantara
Acta de Seguro Escolar, el cual, con
posterioridad, y si el caso de ser
requerido, podra ser presentado en
el Servicio de Salud.

Un miembro del Equipo
de convivencia escolar,
gue estd conformado
por la Asistente de Patio
y Encargada de
Convivencia Escolar o la
Directora en caso que
corresponda.
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Paso 4

Simultaneamente el Equipo de
Convivencia del Establecimiento
dard aviso a los padres y/o
apoderado.

Un miembro del Equipo
de Convivencia Escolar,
que estd conformado
por la Asistente de
Patio, y Encargada de
Convivencia Escolar.

Se procedera de la siguiente manera,
segun sea la situacion:

Si es una lesién menor: La Directora o
la Encargada de Convivencia Escolar
levantardn el Acta de Seguro Escolar,
para que sea entregado al apoderado
el formulario de accidente escolar para
que lleve al menor al centro asistencial
que corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

Un miembro del Equipo
de Convivencia Escolar,
que estd conformado
por Asistente de Patio y
Encargada de
Convivencia Escolar

Paso 5

Si es una lesién mayor:

Ante sospecha de que pudiese existir
una lesion mayor, el funcionario que
asisti6 en primera instancia al
estudiante accidentado, asumira el
control de la situacidn y a continuacién
concurrird de inmediato a informar de
la situacién al equipo de convivencia,
para que el menor sea trasladado por
el establecimiento al centro asistencial
gue corresponda; solicite una
ambulancia, dependiendo de Ia
urgencia del caso. Siempre se llamara
al apoderado para que concurra al
centro asistencial. Antes del traslado la
Directora o Encargada de Convivencia
Escolar levantard acta de Accidente
Escolar para que sea entregado al
apoderado, segln corresponda

El responsable del traslado serd la
Directora.

Encargada de
Convivencia Escolar
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Articulo 2.En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Establecimiento o
en las inmediaciones de éste, se procederd a informar a la Secretaria del establecimiento, con el fin
de coordinar el traslado del estudiante al Centro Educativo o al Centro de Salud mas cercano. En el
caso de ser trasladado al Establecimiento se seguira el protocolo establecido.

Articulo 3.Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento (cuando el
estudiante, transita hacia el Establecimiento o retorna a su hogar, y en la eventualidad que en él
haya intervencién de terceras personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el
Establecimiento, cumplird con lo estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Cédigo de
Procedimiento Penal, accién que ejercera por medio del Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 4. Es importante completar todos los datos personales, correo electrénico y teléfonos de
emergencia en la agenda y ficha personal del estudiante, como también informar en la matricula
sobre enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o actividades fisicas
contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

Importante: En el caso que un estudiante no de aviso de alguna dolencia en el momento en que ocurrio el
accidente a algun funcionario del Establecimiento, Inspectoria General otorgara el certificado de accidente escolar
a los padres y/o apoderados para la atencidn del menor en el momento que dé aviso al Centro educativo de lo
sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera del Colegio:

Para las salidas de alumnos del Colegio con fines educativos, los docentes deben presentar los
objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran durante la permanencia de ésta
misma.

Cabe sefialar que cada una de estas salidas se debe contar con:

- Autorizacion por escrito del Director del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo
Departamento Provincial de Educacién con todos los anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberd contar con la
autorizacion escrita de los apoderados.

Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la encargada:
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- Verificara el registro de asistencia.

- El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo de accidente escolar

en el contexto de una salida pedagdgica.

accidentado, profesor/a jefe o profesor de

PASO TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
S
En el caso de enfermedades o accidentes que Docente a cargo de
sobrevengan en actividades fuera del Colegio, el la salida pedagdgica.
Profesor jefe o encargado de la delegacion tomara
Paso contacto inmediato con la Direccién del Colegio
1 para comunicarle la situacion.
Evaluar preliminarmente la situacion, Docente a cargo de
considerando: la salida pedagdgica.
v Silalesién es superficial.
v Si existié pérdida del
Paso conocimiento.
2 v Siexisten heridas abiertas.
v Si existen dolores internos.
Definido ello informara de la situacidon al Director
del Colegio o autoridad correspondiente.
La encargada de enfermeria completard el Encargada de
Paso formulario de accidente escolar, el cual con Enfermeria
3 posterioridad se presentara en el servicio de salud,
el cual describe cdmo se produce el accidente.
La Directora o Encargada de Convivencia Escolar, Directora o
Paso dard aviso al padre y/o apoderado de la situacién. Encargada de
4 Convivencia Escolar
v Lesidon menor: Se le entrega al apoderado el
Paso Formulario de Accidente Escolar para que lleve al Encargada de
5 menor al centro asistencial que corresponda para Enfermeria
gue opere el Seguro de Accidente Escolar.
v Lesion Mayor: Ante cualquier sospecha de que
pudiese existir una lesion mayor, el docente que - Profesor o
asistio en primera instancia al estudiante Funcionario
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asignatura (donde ocurrié el accidente) asumira
el control de la situacién y a continuaciéon
concurrird de inmediato a informar de la
situacion al Director, para que el menor sea
trasladado por el establecimiento al centro
asistencial que corresponda o donde los padres
estimen, para que opere el Seguro de Accidente
Escolar.

Antes del traslado el Director o Encargada de
Convivencia Escolar levantara Acta de Accidente
Escolar para que sea entregado al apoderado,
seglun corresponda. El responsable del
trasladado serd el profesor o profesora a cargo

- Directora

de la salida pedagdgica.

Los estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud serdn trasladados al Consultorio Dra.
Haydee Lopez (225761451), Céndores de Chile (800500452), Carlos Lorca (800500451), Canciller
Orlando Letelier (800500454), Santa Laura (225761922), Dr. Mario Salcedo (225688561), o bien al
Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, ubicado en Gran Avenida J.M. Carrera 3300 (225765650).

A continuacidn se sefialan los estudiantes que cuenten con seguro privado de salud y al centro

asistencial que deben ser trasladados:

Nombre del estudiante

Centro asistencial

* Los apoderados no han informado la existencia de seguros privados.

Nota 4: Toda ocurrencia de un accidente escolar debe ser denunciada por el director o directora del

establecimiento al Servicio Nacional de Salud mediante un formulario aprobado al efecto por dicho

Servicio tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia.
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ANEXO V

PROTOCOLO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE EDUCACION FiSICA, DEPORTES, RECREACION Y
ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
Considerando:

e Lo establecido en el Ordinario N2 0156, del 26 de marzo del 2014, emanado de la Superintendencia
de Educacidn Escolar.

e Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver con las actividades propias
y anexas que pudieran surgir en el Centro Educativo.

e Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le competen, y en la cual, como
Establecimiento Educativo, debe tomar en cuenta las observaciones provenientes de los
organismos educativos

e Que es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas segln aconseje cada
situacidn, tanto al interior como exterior al centro educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de educacidn fisica,
deportes, recreacion y actividades extraescolares

Articulo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes de la Educacion,
son los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras éstos se encuentren durante el
horario de la jornada escolar o fuera de este horario en el caso que se encuentren dentro del
establecimiento o en actividades extra programaticas.

Articulo 2. En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelard que las
actividades educativas y recreativas efectuadas en el o los gimnasios y al aire libre, sean ejecutadas
considerando las buenas practicas necesarias que aseguren el adecuado uso de implementos v el
debido resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes, asi como el cuidado de esos
implementos.

Articulo 3. En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es muy importante
prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas, ensenandoles el valor del autocuidado.
Para ello se establece que:

a) Toda actividad curricular y/o extracurricular debera responder a la planificacion previa, e
informada a los Padres y/o Apoderados por los conductos que el Establecimiento tenga.

b) Estas actividades deberas siempre desarrollarse bajo la supervision de un docente o
asistente de la educacion.

c) Los alumnos y alumnas eximidos o con certificacion médica deberan quedar bajo la
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vigilancia del (la) profesor (a), en el mismo lugar de desarrollo de la clase, realizando un trabajo que
se evaluara la clase siguiente. Estos trabajos pueden ser sobre temas de investigacion acordes al
tema tratado o al contenido general de la asignatura.

Articulo 4. Al hacer uso de gimnasios, canchas, patios, salas de clases, otros, cada docente o
asistente de la educacidn, debera cumplir con sus deberes administrativos y pedagdgicos al
inicio, durante y al término de su clase o actividad dentro o fuera del centro educativo velando
por la seguridad de todos y cada uno de los integrantes del grupo a su cargo. En este sentido su
responsabilidad abarca la supervisién del correcto desplazamiento de los estudiantes desde la
salida y el retorno a la sala de clases como, hacia o desde, camarines, banos, gimnasio, patio,
cancha u otro lugar donde se desarrolle la actividad.

Articulo 5. Cada docente y/o asistente de la educacion, al inicio, desarrollo y término de cada
actividad que implique el uso de camarines, duchas, bafios u otros, supervisara en las afueras de
dichas instalaciones que los alumnos(as) mantengan una correcta disciplina, de modo que dichos
lugares no se constituyan en lugares de juego, carreras, empujones, groserias, manotones,
intento de agresion o cualquier actitud que vulnere la sana convivencia. Por tanto, cabe dentro
de sus responsabilidades el:

a) Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las instalaciones respectivas.

b) Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, asi como el aseo
respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada, debera avisar a quien corresponda
para subsanar el problema.

Articulo 6. Los docentes que ejerzan en esta area, y que cuentan con medios, articulos,
implementos u otros elementos puestos a su disposicién de la actividad, cuidaran, especialmente
con aquellos implementos deportivos que pudiere implicar un riesgo para los estudiantes, que
estos sean manipulados por el docente o asistente de la educacion a cargo o por el o los
funcionarias que ellos hayan solicitado para el efecto, antes, durante y después de cada clase o
actividad. Sdélo en casos calificados podran solicitar la colaboracién de estudiantes con capacidad
para lo encomendado.

Articulo 7. Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad fisica debera revisar el
estado y el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para su correcta utilizacién.
Una vez concluida la actividad volvera a revisarlos con el objeto de que sean guardados en buen
estado.

Articulo 8. Sera responsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el informar de
manera permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los respectivos componentes de
seguridad, como educar en el buen uso de los implementos a utilizar.
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Articulo 9. El acceso a la Sala de Utiles de Educacién Fisica no estard permitido para los
estudiantes. En situaciones muy puntuales podrdn accederlo, siempre con la debida supervisidn
del docente o asistente de la educacion a cargo.

Articulo 10. En la eventualidad de producirse un accidente, lesién, dafio, malestar u otro a
algunos de sus estudiantes, el docente activara el protocolo de accidentes escolares,
determinando su posible envio a la sala de primera atencidn o enfermeria, o en caso contrario a
la concurrencia del profesional de primeros auxilios.

ANEXO VI
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y protocolo
gue deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes antes,
durante y después de realizada una salida pedagdgica.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se realiza fuera

del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:

e Se encuentra considerada en la planificacién anual de algin Departamento de
asignatura y/o la Unidad Técnica respectiva

e Esasumida por un (a) profesor(a) en su planificacidn de su asignatura especifica.
e Se realiza durante el tiempo lectivo.

El presente protocolo tiene por objeto regular la planificacidn, autorizacién, ejecucion y

evaluaciéon de las salidas pedagdgicas y viajes de estudio organizados por el establecimiento

educacional, en resguardo de la seguridad, integridad fisica y psiquica de los y las estudiantes, y de la

continuidad del servicio educativo, conforme a la normativa educacional vigente.

Las disposiciones de este protocolo seran aplicables a toda actividad pedagdgica que se realice fuera

del recinto del establecimiento, durante la jornada escolar o en actividades autorizadas por éste.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompafiante, al menos a un segundo Docente
o Asistentes de la Educacidn, esto con el fin de lograr una mejor seguridad y resguardo de la
integridad de los estudiantes participantes en la actividad.

135




Articulo 3. Se considerara como muy valiosa la participacion de algin padre y/o apoderado en
estas actividades, los que serdn incluidos en la planificacién de la actividad como colaboradores
de la funcién del (la) docente responsable. Tanto los funcionarios del colegio como los padres,
madres yo apoderados deben contar con credenciales con su nombre y apellido, la cual debe ser
utilizada en la actividad.

Los adultos responsables podran ser docentes, educadoras, asistentes de la educacion u otros
adultos previamente autorizados por la Direccién del establecimiento. En todo caso:

a) Debera designarse un/a responsable principal de la actividad.

b) El nUmero de adultos deberd permitir la supervision permanente de los estudiantes durante
todo el desarrollo de la actividad, traslados y retornos. Por cada 15 estudiantes deberd asistir un
adulto adicional

c) Las funciones y responsabilidades de cada adulto acompafiante deberan encontrarse
previamente definidas y comunicadas.

Articulo 4. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:

e Propiciar en los estudiantes una interaccién permanente y sistemdatica con la cultura
y sus instituciones.

e Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 5.Las salidas pedagdgicas, como experiencia educativa, se organizan conforme a un
modelo de tres etapas:

1.- La planificacion, que es responsabilidad de un Departamento y la Unidad Técnico
Pedagdgica.

2.- La ejecucion, que le corresponde al profesor del departamento, docente (s)
acompaiiante (s).

3.- La evaluacion, que la realiza el profesor responsable, la Unidad Técnico Pedagogica, y el
Departamento correspondiente. En la reunién de apoderados siguiente a la ejecucién de la
salida, el profesor jefe debera dar cuenta a los apoderados de los resultados de la salida.

El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere pertinente),
comparten la responsabilidad de esta actividad.

Articulo 6.El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente encargado (a), con
apoyo y visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse que se cumplan todos los
requisitos que aseguran el éxito de ella.
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Articulo 7. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y realizada como

salida pedagdgica contemplada en el programa de estudio, son:

Presentar los siguientes documentos de cardcter pedagdgico:

a)

b)

d)

e)

Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo nivel y asignatura, lo
gue debe constar en las planificaciones anuales entregadas a la Unidad Técnica Pedagodgica
(U.T.P.).

Informar y entregar a la U.T.P. la planificacién de la salida, en el formulario ad hoc, con al
menos quince dias de anticipacién.

La actividad propuesta no debe considerar a mds de dos cursos en forma simultanea, salvo
gue se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad cultural.

En el formulario se debe incluir:

e Elnombre de la Unidad en la que se aplicara esta metodologia.

e Laguia a completar o desarrollar por los estudiantes.

e Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.

e Elodias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.

Al regreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar un informe escrito
exponiendo el resultado de ella, como también, si se hubiera presentado, algun tipo de
inconveniente, ya sea de caracter disciplinario, situaciones de salud o de otra indole, todo lo
cual deberad ser explicitado en dicho informe.

Articulo 8. También sera necesario cumplir con los requisitos de caracter administrativo que a

continuacion se indican:

a) Fecha de realizacion de la actividad.

b) Direccidony teléfono del lugar al que se concurrira.
c) Las reservas que se tienen, si procede.

d) Hora de saliday llegada.

e) Listado de estudiantes participantes.

f) Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompaniantes.
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i)

j)

k)

g) Elementos de seguridad o auxilio considerados.
h) Teléfono de contacto con el establecimiento.

Si la salida se prolonga mas alla del horario de colaciéon, debe considerar los alimentos, la
hora y el lugar donde se almorzara.

El medio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de transito, identificacion
del conductor y seguro de accidentes. Una copia de estos documentos debe quedar en el
Establecimiento.

El certificado de autorizacion por parte de los padres y/o apoderados. Esta autorizacion debe ser
completada y firmada por el (la) apoderado (a), la cual les sera enviada por el (la) profesor (a) a
cargo de la actividad con la debida anticipacidn, es decir, entre 5 y 10 dias habiles anteriores a su
realizacion. Este documento es imprescindible que este previamente en el Establecimiento antes
de la salida, ya que no se permitird la participacién de estudiantes cuyos apoderados no lo envien
debidamente completado. No se aceptardn autorizaciones telefénicas o a través de
comunicaciones o por correo electrénico u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados
para concurrir deberan desarrollar actividades académicas en el centro educativo. Debe ser
entregada por el apoderado a mds tardar al 3 dia habil previo a la realizacién.

[) Elcertificado de autorizacion enviados a los padres y/o apoderados debe incluir:
e El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.
e Una breve informacidn sobre la salida,

e La informacién de que cada estudiante participante estd cubierto por el Seguro de
Accidente Escolar.

e La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizard desde la puerta del
establecimiento.

e Elnombrey la firma del padre/madre o apoderado autorizando la salida.

m) Las autorizaciones quedaran: en la direccion del colegio (secretaria), en la Departamento

o)

Provincial de Educacion Cordillera y en poder de los responsables de la actividad del centro
educativo.

Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada actividad educativa dentro o fuera del
establecimiento. Ello incluye el uso del uniforme del Establecimiento.

Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de los lugares que se visitaran, el trayecto que se

ejecutard y las paradas que se realizaran.
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Articulo 9. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estaran atentos a los siguientes

aspectos:

Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda presentar, con
el fin de evitarlos.

Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el cuidado
de los acompanantes adultos responsables.

Las funciones concretas de los adultos responsables son:

a) Cuidado general de los estudiantes.

b) Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.

c) Resolver situaciones importantes que se presenten.

d) Acompafar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

Articulo 10. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacion
entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasearse o jugar en
pasillos.

En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el que
corresponde a una actividad educativa.

Que estd absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o consumo
de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias nocivas para la salud.
Quien incurra en estas faltas deberd someterse a las sanciones disciplinarias
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento.

Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento del (la)
docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacion al Centro Educativo,
desde donde se hara el contacto con la familia del (a) afectado (a), administrara las
medidas necesarias que sean pertinentes.

Ante cualquier situacién no considerada en el Protocolo, el o la docente encargado
deberd comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo que es de suma
importancia manejar numeros telefénicos con los cuales establecer dichos contactos
directos.
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Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades competentes
y del establecimiento educacional.

Cada estudiante debera portar la tarjeta de identificacidn que estudiante, que contendrd
nombre y numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente
responsable del grupo y nombre y direccion del establecimiento educacional.
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Articulo 11. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara verbalmente
al Equipo Directivo la finalizacion y resultado de ella. De la misma forma deberd informar de los
resultados del evento mediante la pauta que le sera entregada por la Unidad Técnico Pedagégica,
la que deberd contestar en un plazo de 48 horas. Esta pauta deberd ser devuelta a la misma
Unidad Educativa, quien analizara el informe con el fin de determinar el cumplimiento de los
objetivos de la actividad. El resultado de ello serd comunicado al (la) Jefe de Departamento.
También él o la docente encargado (a) de la actividad debera dar cuenta de la experiencia de la
salida en la primera reunién de Departamento de asignatura que se efectle posterior al evento.
Articulo 12. Adicionalmente el nivel de Educacién Parvularia, se tendran en consideracion las
siguientes particularidades.

1) Deberan concurrir el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto a madres,
padres y apoderados que los acompafiaran.

1 Adulto responsable por cada 2 nifos en nivel pre escolar y 1 adulto responsable por cada 4
nifios/as en nivel de parvulario.

2) Para efectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el
bienestar de los parvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las siguientes medidas preventivas:

- Se visitara previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, condiciones y distancia
del lugar.

- Se revisara la facilidad para el control y supervisién de los parvulos.

- Se verificard la existencia o ausencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales
peligrosos, fuentes de agua sin proteccion, etc.

3) Una vez finalizada la actividad se procederd a indagar, a través de una actividad grupal,
respecto a la experiencia de los estudiantes y se procedera a llevar a cabo las medidas de higiene
sefialadas en el apartado especial que los estudiantes de parvulos tienen en el reglamento
interno.
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ANEXO VII
PROTOCOLO DE VIAIJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

La institucidon por el momento no contempla como actividad curricular, paseos de curso, por no
contar con el personal necesario y los resguardos que nos garanticen seguridad para nuestros/as
estudiantes.

Existe la posibilidad de que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma
completamente particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al
Establecimiento, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas participantes de
ella, entiéndase estudiantes y apoderados. De producirse una actividad de este tipo, no podra
participar de ella ningun funcionaria del Establecimiento.

Considerando las edades de los estudiantes de Educacién Basica y Pre Basica, la Direccién del
Establecimiento ha determinado no autorizar las giras de estudio para los alumnos y alumnas de
ningun curso.
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ANEXO Vil

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR EL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Como establecimiento educativo, en el cual se propugnan los valores catélicos, los estudiantes
tendran siempre muy presente que deben cuidar, en todo momento, su salud, evitando el uso y/o
distribucién de cualquier sustancia nociva que la pudiese perjudicar. Entre estos elementos nocivos
se considera las drogas, psicofarmaco, alcohol y toda clase de sustancias que alteren el normal
desarrollo de los sentidos. Se exceptua de esta calificacién a las sustancias que los alumnos deban
consumir bajo tratamiento médico, controlado con receta, y que debe ser comunicado al
Establecimiento por los padres o apoderados del alumno(a). El presente protocolo define la
situacion de uso ilegal de alcohol y/ drogas.

Articulo 1°. Objeto y finalidad del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones, etapas, responsables y plazos que el
establecimiento educacional adoptara frente a situaciones de consumo, porte, sospecha o denuncia
de drogas y/o alcohol por parte de estudiantes, resguardando en todo momento el interés superior
del nifio, nifia o adolescente, su integridad fisica y psicoldgica, el debido proceso y la continuidad
del servicio educativo, conforme a la normativa vigente y a las instrucciones de la Superintendencia
de Educacioén.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién

Este protocolo sera aplicable a toda situacidn relacionada con consumo y/o porte de drogas y
alcohol que involucre a estudiantes del establecimiento, ya sea que ocurra al interior del recinto
educacional, en actividades organizadas por este, o que, aun ocurriendo fuera de él, tenga impacto
directo en la comunidad educativa.

|. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Articulo 3°. Recepcidn de denuncias o deteccién de situaciones

Las situaciones podran ser conocidas por el establecimiento a través de:
a) Denuncia verbal o escrita realizada por estudiantes, padres, madres, apoderados, docentes,
asistentes de la educacibn u otros miembros de la comunidad educativa.
b) Solicitud directa de ayuda por parte del propio estudiante o de terceros.
c) Deteccién directa por parte de funcionarios del establecimiento.
d) Informacién proveniente de organismos externos competentes.

Toda denuncia o antecedente debera ser registrado por escrito, dejando constancia de la fecha,
hora, persona que informa y descripcién objetiva de los hechos.

Articulo 4°. Activacion del protocolo

El protocolo deberd activarse dentro del plazo maximo de 24 horas desde que el establecimiento
tome conocimiento del hecho o de su sospecha fundada.

La activacién corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar, o a quien le subrogue, quien
informara de inmediato al Director del establecimiento.

En un plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos, el Encargado de Convivencia
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Escolar, citara a los padres, madres o apoderados de los involucrados e informara de lo acaecido, lo
investigado y las medidas de apoyo, psicosociales y de salud que se adoptaran. En el proceso
investigativo se resguardara la intimidad e identidad del alumno afectado, sin exponerlo al resto de
la comunidad educativa.

El Encargado de Convivencia Escolar procedera a dejar constancia por escrito de la situacion
acaeciday se hara seguimiento del estado del estudiante. En el evento que existan los antecedentes
necesarios que lo ameriten, procedera a efectuar la denuncia ante la justicia.

Articulo 5°. Medidas inmediatas de resguardo

Una vez activado el protocolo, el establecimiento adoptara de forma inmediata las siguientes
medidas, segln corresponda:

a) Asegurar la integridad fisica y psicoldgica del o la estudiante

b) Separar preventivamente al estudiante de la situacion de riesgo, sin caracter sancionatorio.

c) Evaluar la necesidad de atencion de salud inmediata.

Cuando exista intoxicacion o compromiso de salud, se deberd activar de manera inmediata el
Protocolo de Accidentes Escolares, coordinando el traslado del estudiante a un centro asistencial y
notificando a su apoderado a la brevedad.

II. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO Y PLAZOS

Articulo 6°. Investigacidn preliminar y evaluacién

Dentro del plazo méximo de 5 dias habiles desde la activacion del protocolo, el Encargado de
Convivencia Escolar, con apoyo del equipo psicosocial si lo hubiere:

a) Recabara antecedentes relevantes.

b) Entrevistara al estudiante involucrado, resguardando su dignidad y confidencialidad.

c) Evaluara la necesidad de medidas pedagdgicas, psicosociales o de derivacion externa.

Articulo 7°. Resolucion y pronunciamiento

El establecimiento deberd emitir un pronunciamiento respecto de los hechos dentro del plazo
maximo de 10 dias habiles desde la activacién del protocolo, dejando constancia escrita de:

a) Las medidas adoptadas.

b) Las derivaciones realizadas, si procediere.

c) Las acciones de seguimiento acordadas.

IIl. RESPONSABLES

Articulo 8°. Responsables de la aplicacidn del protocolo
Serdn responsables de la aplicacién del presente protocolo:

Encargado o Encargada de Convivencia Escolar.
Equipo psicosocial, cuando exista.

IV. SOLICITUD DE AYUDA'Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 9°. Mecanismos de solicitud de ayuda

Los y las estudiantes podran solicitar ayuda para si o para terceros mediante:

a) Comunicacion directa con docentes, inspectores, orientador/a o encargado/a de convivencia.
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b) Canales confidenciales habilitados por el establecimiento (correo institucional, buzén u otros).
El establecimiento deberd resguardar la identidad de los involucrados, en la medida que ello no
contravenga obligaciones legales de denuncia.

V. COMUNICACION CON APODERADOS

Articulo 10°. Comunicacién a padres, madres o apoderados

El Director o quien este designe debera comunicar la activacién del protocolo a los padres, madres
o apoderados dentro del plazo maximo de 24 horas, por medios formales, dejando registro de dicha
comunicacion.

La informacién entregada sera clara, objetiva y proporcional, evitando juicios anticipados.

VI. INFORMACION A ORGANISMOS DE PROTECCION

Articulo 11°. Comunicacién a OPD u Oficina Local de la Nifiez

Cuando la situacién lo amerite, el establecimiento deberd poner los antecedentes en conocimiento
de la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) o de la Oficina Local de la Nifiez, dentro de un plazo
maximo de 48 horas, dejando constancia de la gestion realizada.

VIl. OBLIGACION DE DENUNCIA

Articulo 12°. Denuncia ante organismos competentes
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el Director o quien le
subrogue deberd denunciar los hechos dentro de las 24 horas siguientes a:
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, o
Tribunal con competencia penal, conforme a la normativa vigente, dejando respaldo documental de la
denuncia efectuada.

VIII. DERIVACION A INSTITUCIONES EXTERNAS

Articulo 13°. Instituciones de derivacién
El establecimiento podra derivar al estudiante, segun el caso, a:
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).
Oficina Local de la Nifiez.
Direccién Regional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
SENDA o programas asociados.
Centros de atenciéon primaria de salud.
Oficina Municipal de Nifiez, Infancia y Juventud.
El Encargado de Convivencia Escolar deberd mantener actualizado un anexo de contactos con
direccion, teléfono y correo electrénico de cada institucion.

IX. MEDIDAS FORMATIVAS, DE APOYO PSICOSOCIAL.
Articulo 14. Medidas formativas y pedagdgicas

Frente a situaciones de consumo, porte o sospecha de consumo de drogas o alcohol, el
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establecimiento podra aplicar, de manera individual o combinada, las siguientes medidas
formativas, sin caracter sancionatorio:

a) Entrevistas formativas con el Encargado de Convivencia Escolar u orientador/a.
b) Participacién obligatoria en talleres preventivos sobre consumo de alcohol y drogas.
c) Actividades pedagodgicas reflexivas vinculadas a la promocion de la vida saludable.
d) Elaboracién de trabajos escritos o proyectos educativos relacionados con prevencion.
e) Acompanamiento tutorial por parte de un docente designado.
f) Compromisos escritos de autocuidado y corresponsabilidad, acordados con el estudiante y su
apoderado.

Estas medidas deberdn quedar debidamente registradas en el expediente del estudiante.

Articulo 15. Medidas de apoyo psicosocial

Cuando la situacién lo amerite, y previa evaluacion del equipo correspondiente, el establecimiento
podra disponer:

a) Derivacidn al equipo psicosocial del establecimiento.

b) Seguimiento periddico del estudiante.

c) Coordinacién con programas externos de apoyo especializado.

d) Plan de apoyo individual, acordado con el estudiante y su familia.

Las medidas de apoyo psicosocial no tendran caracter disciplinario y no constituiran sancién.

X. SEGUIMIENTO Y COORDINACION

Articulo 14°. Seguimiento del caso

El  establecimiento  implementara  mecanismos de  seguimiento que incluyan:
a) Coordinacién periddica con las instituciones derivadas.
b) Evaluacion del impacto de las medidas adoptadas en el contexto educativo.
c) Registro de avances y eventuales ajustes al plan de apoyo.

El seguimiento se realizara resguardando la confidencialidad y el bienestar del estudiante.
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ANEXO IX
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

1. El reclamo debe ser presentado en forma oral o escrita ante la secretaria de la Direccién del
Establecimiento, quien debera entregarla al equipo directivo del mismo.

2.  Se pondra a disposicion de los Padres y Apoderados, un Libro de Sugerencias, y Reclamos en
la oficina de Recepcidn del Colegio.

3. En este Libro podran realizar las sugerencias y reclamos que los apoderados estimen
pertinentes, identificandose previamente, dejando ademas de sus datos (RUT, celular, correo
electrénico, nombre y curso del estudiante) el nUmero de su teléfono para ser citados a entrevistas,
y para recibir las respuestas para la situacion planteada, siempre considerando la busqueda de
soluciones y el progreso de nuestro Establecimiento Educacional, sus estudiantes y la comunidad
educativa en general.

4.  La Direccidn del establecimiento o quien este haya designado y dependiendo de la tematica
que se trate, debera dar inicio al procedimiento establecido en el reglamento interno y manual de
convivencia o en alguno de los protocolos previamente establecidos.

Dichas diligencias deberan ser informadas a la parte reclamante.

Por su parte, en un plazo de 5 dias habiles se deberd dar respuesta a la sugerencia o reclamo de
caracter general.

5. Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

6. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

7. De cada actuacidn y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad
publica competente.
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ANEXO X

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ESTUDIANTES CON “ENFERMEDADES PROLONGADAS”
Ante la eventualidad de que un alumno(a), durante el transcurso del afio escolar, presentase algun
tipo de enfermedad que le impida continuar asistiendo al Establecimiento y desarrollar en forma
normal sus actividades académicas, se establece el presente protocolo.

Articulo 1. Al conocer el apoderado la situacién de su pupilo(a), deberd informar al profesor jefe,
acompafiando el certificado de diagndstico de la enfermedad y la licencia médica respectiva. En
estos documentos se debera incluir el detalle de la enfermedad, sus causas y consecuencias,
indicando en el informe médico el tiempo aproximado por el cual el estudiante no podra continuar
asistiendo a clases en forma normal.

Articulo 2. El profesor jefe informara a Convivencia Escolar y la Unidad Técnica Pedagdgica sobre la
situacion de salud que aqueja al estudiante. La Coordinadora de la UTP serd la encargada de
calendarizar las evaluaciones que sean necesarias, de las distintas asignaturas, procurando otorgar
los tiempos adecuados para la preparacion de las mismas.

Articulo 3. Los Profesores de asignatura entregaran oportunamente al Profesor Jefe o a quién él
designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar nivelacién académica del
estudiante afectado.

Articulo 4. En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el proceso de
evaluacioén, tal como se encuentra definido para estos casos en el Reglamento de Evaluacién del
Establecimiento.

Articulo 5. La autorizacidn de no asistir el estudiante al establecimiento a realizar sus actividades
académicas, conlleva el compromiso del apoderado a coordinar con la Unidad Técnica Pedagdgica
todas las acciones que esta le indiquen para lograr una adecuada finalizaciéon de sus deberes
escolares. Estos deberes se entienden como el:

a) Presentar en forma peridédica informes médicos que acrediten la continuidad de la
enfermedad.

b) Asistir, en el dia previamente acordado, a entrevista con la coordinadora de evaluacién y
retirar guias y actividades de aprendizaje que el estudiante debe realizar en el hogar.

c) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas cursadas y
responsabilizarse por el dptimo cumplimiento de las tareas dadas.

d) Acordar con la Unidad Técnica Pedagdgica y/o profesor-jefe las evaluaciones conducentes a
calificacion, las cuales consideraran lo informado por el diagndstico médico y los informes
presentados.
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ANEXO XI

PROTOCOLO DE COORDINACION CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE ESTUDIANTES,
CONSEJO ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo lograr una comunicacién fluida, en diversas dreas de su
interés, entre los estamentos del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Estudiantes y Consejo
Escolar, manteniendo una comunicacion fluida en las diversas areas de interés. También tiene el
objetivo de que los diversos procesos que programan los estamentos involucrados puedan ser
conocidos por la Directora del Establecimiento, asegurando asi el correcto y armdnico
funcionamiento del establecimiento educacional.

Articulo 1. Las reuniones tendrdn por finalidad informar, consultar, aunar criterios, y mantener una
clara linea de accion frente a cada situacidon que lo ameriten, tanto dentro y fuera del dmbito
escolar, buscando siempre el aporte positivo a la convivencia escolar, a la resolucién de conflictos y
al progreso personal de los estudiantes.

Articulo 2. Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados y Consejo Escolar podra solicitar
a la Directora una reunién entre todos o algunos estamentos para tratar las tematicas, que sean
requeridas de acuerdo a las necesidades del Establecimiento.

Articulo 3. Teniendo presente que cada uno de estos estamentos mantiene su forma propia de
organizacién dentro de los cdnones de funcionamiento que emanan desde el PEl, con el fin de
armonizar los programas de cada uno de ellos, al inicio del aifo escolar, cada estamento presentara
a la Direccion su plan de trabajo anual, y al final de afio la evaluacion de dicho plan y las proyecciones
para el siguiente afio. La Directora velard para que los objetivos de cada estamento sean
coincidentes entre si.

Articulo 4. A cada uno de estos estamentos, por separado, se le reconoce el derecho de poder
reunirse en el Establecimiento en algunas de sus dependencias. Para ello deberd solicitar a la
Direccién indicando el horario de funcionamiento y de la disponibilidad que necesita, junto a
informar a la Direccion de manera anticipada, los temas a tratar y posteriormente, los acuerdos a
que se lleguen.
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ANEXO XIl

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ELRECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009 del
Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
a la normativa educacional el Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento
de la identidad de género de los nifos, nifias y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del
nifio, nina y adolescente, no discriminacion arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
reconocimiento de la identidad de género se velard por el respeto al derecho a recibir una atencién
adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiar
en ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y
orientacién sexual.

El procedimiento se iniciard a peticién del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos
nifos, nifas y estudiantes trans, como asi también el (la) estudiante, en caso de contar con mas de
14 afios de edad, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a),
pupilo(a) o estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el siguiente
protocolo:

1. El apoderado titular y/o el (la) estudiante si tiene mas de 14 afios de edad, podra informar
situacion a Convivencia Escolar y/o Direccién.

2. La Directora recibird en un plazo de 5 dias habiles en entrevista al estudiante y a sus
apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedara consignada en una Acta simple. El Acta
debe contar con la firma de todos los participantes y se entregara una copia a quien solicito la
entrevista, sefialandose expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

3.  El establecimiento deberd adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, lo anterior
con el consentimiento de el/la estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

b) Orientacion a la comunidad educativa.

c) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e) Presentacion personal.

f) Utilizacion de servicios higiénicos.

g) En el caso que él o la estudiante esté participando de programas de
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acompafiamiento profesional (de acuerdo a Ley N2 21.120 y DS N2 3 de 2019) en
conjunto con Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deben coordinarse con
las entidades prestadoras para favorecer los procesos de los estudiantes.

4.  Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de
asignatura y asistentes de la educacidn, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados
en el Acta simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante
y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

6. Enelcaso que el ola estudiante esté participando de programas de acompanamiento profesional
(de acuerdo a Ley N2 21.120 y DS N2 3 de 2019) en conjunto con Subsecretaria de la Ninez, las
autoridades escolares deben coordinarse con las entidades prestadoras para favorecer los
procesos de los estudiantes.

7. Se podran considerar bafios inclusivos.

ACTA SIMPLE

NOMBRE:

CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:
IDENTIDAD DE GENERO:

1) El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes acciones. (Se marca con un X
la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o estudiante o el o la estudiante mayor de edad)

Orientacién a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

Participaciéon Programas.

2) Acuerdos por escrito.
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Nombre y firma de Apoderado. Nombre y firma
(Sélo si corresponde)

Nombre y firma de Directora. Nombre y firma Profesor/a Jefe.

ANEXO Xill

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N2 2 de 2009
del Ministerio de Educacidn, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente protocolo es establecer el modo de
accionar de nuestro establecimiento, ante la presuncion y/o deteccion de situaciones de
vulnerabilidad de los derechos del nifio, nifia y adolescente.

En este contexto, el colegio debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma, detecte o
conozca alguna situacidon que pudiere implicar maltrato o vulneracién de derechos de algun
estudiante, debera comunicarlo por escrito al Encargado de Convivencia Escolar.

2. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes, debera
investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los hechos denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, debera designar a un profesional del establecimiento,
ya sea el orientador, UTP, para que adopte las medidas de proteccidn, formativas, psicosociales
o pedagégicas en favor del estudiante afectado. Se aplicaran las medidas siguientes:

a) Entrega guiada de material para promover la reflexiéon, tales como: Texto, libro, guia,
medio audiovisual, pelicula, cortometraje u otro elemento de ensefianza atingente a la
situacion o falta cometida para efectos de que el o la estudiante lo analice y reflexione
sobre el material, entregue un documento o ensayo que resuma los principales
contenidos, prepare una exposicidon hacia uno o mas integrantes de la comunidad
educativa o realice una presentacion audiovisual de este, de modo que la conclusién del
estudiante permita promover un cambio de conducta.

b) Ejecucion de experiencias de aprendizaje realizadas por un profesional o asistente de la
educacién capacitado, que involucre una conversacion guiada y participativa con
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

estudiantes, orientada a difundir y promover las normas de convivencia aceptadas por la
comunidad educativa.

Actividades con juegos de roles donde se presenten ejemplos de las situaciones que
transgreden las normas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

Elaboracién de dibujos, escritos, videos, canciones o cualquier otra creacion intelectual o
artistica que haga alusién a la falta cometida y su solucion.

Generacion de didlogos formativos entre profesores u otros profesionales competentes
y estudiantes que hayan incurrido en conductas desadaptadas o contrarias a las normas
de convivencia.

Encomendacién a estudiantes para investigar y exponer sobre asuntos relacionados con
la falta cometida y su solucién.

Fabricacion de herramientas sencillas que permitan recordar a la comunidad educativa
los acuerdos de convivencia, como infografias, graficas y otros medios creativos que
muestren la norma y expliquen su sentido.

Elaboracién de trabajos reflexivos sobre el conflicto en grupos de estudiantes.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando
la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto
entre el establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar
de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la
familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que
deberdn aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado dafno a otro miembro de la comunidad
educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexion necesario realice
acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas
reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener
con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un
dano. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo
y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidon externa, ya
gue perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde las
disculpas privadas, publicas, la restitucién de un bien, la devolucion de un bien y
otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.
En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor
del afectado, si hay mérito para ello, asi como la formaen que se supervisard su
efectivo cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por
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p)

un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para
que luego del proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir
el dafo causadoy surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del
daino ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el cardcter
formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad que ha
sido daifiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafo causado. Estos servicios
pueden consistir en ordenar o limpiar algln espacio del establecimiento como patios,
pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases,
segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca
hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que
atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el estudiante manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas
o no respeta las normas establecidas.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el
tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo psicosocial
o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena
convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres
para el abordaje pacifico de la resolucién de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones realizadas
por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o
apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres
parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagégicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y
existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los
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profesores acompafiantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que
sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacidon del estudiante
a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga las gestiones
que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se
espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con
su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

q) Derivacidn a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
escolar previa informacidn a la Direccién, podrda derivar los antecedentes del
estudiante aredes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccidn
de derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez CESFAM, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a
objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion
de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté
en condiciones de realizar afavor del estudiante en forma interna y de aquellas
gue pueda solicitar a redes externas, estudiantey su apoderado.

r) Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencién de especialistas: Sin
perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de
realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar
a redes externas, estudiante y su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al
apoderado quien determinara su aplicacion.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por: a. Profesor acompafante, asignatura y/o Educador
Diferencial. b. Inspector General. c. Encargado de Convivencia Escolar. d. Psicélogo. En algunas
ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios. En otras
oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes de
apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar deberd hacer seguimiento del caso derivado y deberd
informar a Direccién del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:
- Tratar a el/la niflo/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién alguna, ni
verbal ni gestual. El establecimiento asegurara en todo momento la intimidad e identidad del
estudiante afectado, resguardando no exponer, en ningln caso, su experiencia frente a la
comunidad educativa

-No interrogar causando menoscabo al estudiante.
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-No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le esta
menoscabando los derechos.

En el evento que exista una situacidn de flagrancia, el Director o quien éste designe debera
proceder de acuerdo a lo indicado en el niUmero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado, debera concluir
la investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los antecedentes

Se debera registrar la informacion recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacidn ocurrida, quienes
deberan firmar el acta correspondiente. La citacidn se realizard dentro de tercero dia contado
desde el término de la investigacion.

Se deberad citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracidon de derechos se haya
producido en el nucleo familiar.

Si la situacién se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de vulneracién de
derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posiciéon que ostente en el Colegio, se realizara
un acompanamiento temporal por otro funcionario del establecimiento o se le asignaran
funciones que no involucren contacto con los estudiantes.

4, Una vez concluida la investigacion, y en un plazo no superior a los 3 dias habiles, el
Director/a, deberd derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD,
Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. El Director debera informar dentro de
las 24 horas siguientes al término de la investigacién o desde que toma conocimiento de un
hecho delictual. Sin perjuicio de lo anterior, ante la ocurrencia de hechos que, por accién u
omision, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad
educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacién, padres y/o apoderados vy
estudiantes), lo funcionarios del colegio deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Lo anterior, silos hechos especificos del caso asi lo ameritan.

El Colegio debera estar informado sobre las acciones que lleven a cabo las instituciones con el fin
de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

156




Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la confidencialidad de la intervencidn
e identidad del nifio, en resguardo del mismo.

5. Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las sanciones, medidas
reparatorias y formativas que se estimen justas y adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en el evento que de acuerdo a los hechos
investigados asi se amerite, segln las normas establecidas en el Reglamento Interno.

6. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados de los
estudiantes afectados, el establecimiento debera realizar con ellos, reuniones, entrevistas,
seguimiento, entre otras, todas ellas consensuadas con la familia. Ademdas se deberan
establecer plazos para el cumplimiento de estas medidas.

7. Como medida de resguardo, el establecimiento asegurard que el estudiante afectado estara
siempre acompafado, permitiendo el ingreso de sus padres en caso de ser necesario y
siempre y cuando un profesional asi lo determine.

8. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento aplicard las siguientes
medidas:

Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor es el profesor/a jefe y/o de
asignatura, se realizard un acompafiamiento en el aula en las clases que imparte el aludido,
por medio del encargado de convivencia escolar y/o por algin miembro del equipo Directivo,
con el propdsito de resguardar a la presunta victima.

En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro educativo, distinto a los
mencionados en el numeral anterior, éste podra ser cambiado en sus funciones, destindndolo
a otras funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo
a la gravedad de los hechos hasta la resolucién del conflicto donde se aplicaran las medidas
reparatorias pertinentes.

En dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado de la
investigacion, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los plazos sefialados
en el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacién del establecimiento educacional y el apoderado serd la agenda
de comunicaciones. Sin perjuicio de ello, las notificaciones se haran por escrito, y podran ser
dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la
matricula del nifio o nifia. La comunicacién siempre debera ser hecha a través de un oficio formal,
guardandose copia en el establecimiento.
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ANEXO XIV
PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALUD MENTAL Y PREVENCION DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS.

Este protocolo es una guia sobre como abordar la ideacidn, planificacidn e intentos
suicidas en el contexto escolar. Es importante considerar que, en nuestra comunidad
educativa, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia
vida seran consideradas como graves y serdn abordadas por los pasos que se
presentan a continuacion.

1. Medidas de Apoyo Pedagodgico

Nuestro Colegio realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional
de la salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los estudiantes:

a. Através de Talleres de ayuda psicoemocional.

b. A través de la Revision de Protocolos de actuacién se adquirieron las
herramientas necesarias para un buen manejo de crisis y una sana toma de
decisidn para los funcionarios del Colegio.

c. A través de instancias de apoyo grupales como reuniones de comunidad,
acompafnamiento de forma individual en caso de que el estudiante lo solicite.

d. Prevencion de la intimidaciéon o violencia en el centro educativo a través del
plan de gestidén de convivencia escolar.

I. Salud Mental e Ideacion Suicida

1. Conceptos Generales
El comportamiento suicida se manifiesta por:

a. ideacion suicida,

b. planificacién del suicidio y

c. intento de suicidio (no es parte de este protocolo)
a. ldeacidn suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no
vale la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio
b. Planificacion: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico
gue apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber
qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.
c. El Intento de Suicidio: se entiende como una accién o comportamiento no moral,
donde la persona atenta contra su vida con el fin de terminar con ella.




2. Indicadores de riesgo suicida

ntir que no encaja con su grupo de
amigos(as) o en su familia.

pensado en algo para quitarse la vida o
ha atentado contra su vida antes.

ntirse como una carga para sus seres
qgueridos.

ando se siente mal no tiene a quien
recurrir para apoyarse.

muerte puede ser una solucion o salida
a sus problemas

nte que asi es mejor no vivir.

veces se puede enojar o alterar tanto
gue puede hacer cosas que después se
arrepiente.

buscado métodos que lo (la)
conduciran a la muerte.

cientemente ha tenido un quiebre con
alguien importante para él o ella.

Ha sentido tanta rabia o desesperacién
gue se puede descontrolar

es capaz de encontrar solucién a sus
problemas.

nte que su familia se podria reponer a
su pérdida.

nsa que sus seres queridos estarian
mejor sin él o ella.

ne un familiar que se suicidd.

1. Consideraciones

Es importante tener las siguientes consideraciones en cualquier caso que se detecte

de ideacion suicida:

a. No abordar el tema en grupo.

mayor
c. relevancia.

atencion.

que
f. Desconocer su situacion.

Eficiente o efectivo

i. Nodejar sola a la persona.

b. Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener

d. No se debe banalizar la situacion, ni pensar que tiene por objetivo llamar la

e. Tener maxima discrecién y no exponer al estudiante a otros compafieros

g. Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto.
h. En este caso, significa que el estudiante pueda explicar a la coordinadora,
gué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para

definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

j. Enfatizar la necesidad de recibir ayuda.

2. Procedimientos

En caso de primera vez

Etapa Accion

Responsable vy
Plazos




1. Recepcion
de la
Informacion

Es muy importante que quien reciba
esta informacion (ya sea una ideacion,
planificacion o intento de suicidio)
mantenga la calma, mostrar una actitud
contenedora, no sobre alarmarse,
mantener un lenguaje corporal y verbal
de tranquilidad por parte del adulto.

Es importante que el adulto realice las
siguientes acciones:

a. Agradecer la confianza al
estudiante y saber si ha hablado
con alguien mas sobre el temay
si esta siendo acompafiado por
algin especialista en salud
mental.

b. Dar a conocer al estudiante que
debido a que estd en riesgo su
integridad se realizard la
siguiente gestiéon dentro del
mismo dia.

Cualquier
miembro de
comunidad

Plazo: 24 hrs.

la

2.Informacion
a los
Apoderados

El mismo dia se debe informar a los
apoderados, en donde el Encargado de
Convivencia Escolar llama
telefénicamente a los apoderados y se
les pide que se acerquen al colegio para
tener unareunién con ellos con caracter
urgente.

En la reunién con el apoderado se les
entregan los detalles de lo ocurrido y de
la conversacion con el estudiante, de no
darse la posibilidad de generar una
conversacion con el estudiante, se hace
registro de la causa y se le entrega al
apoderado.

Apoderados firman en el acta de la
reunién estar al tanto de la situacion y
gue acogerdn todas las indicaciones vy
sugerencias entregadas por el equipo
del colegio.

3. Derivar a
un apoyo
profesional

Se sugiere a la familia, la necesidad de
apoyo profesional considerando las
caracteristicas de la informacion
recibida.

4. Entrevista
de Encargado
de

Se realizara entrevista a fin de evaluar la
posibilidad de entrevistar al estudiante
(pauta de entrevista sugerida)

Encargado
Convivencia
Escolar
Plazo: 24 hrs.

de




Convivencia
Escolar o
psicélogo del
colegio
6. En este tipo de casos, no es necesario Encargado de
Comprender enjuiciar sino escuchar y acoger. Convivencia
la situacién La persona a quien le es revelada la Escolar
informacién es quien se encarga de
transmitir la informacién al Encargado Plazo:
de convivencia escolar, quién debe Inmediatamente
evaluar si es posible realizar entrevista
indagatoria al estudiante, o solo realizar
contencidn al estudiante y solicitar que
el estudiante sea retirado por el resto
de la jornada.
Se cita a reunién con apoderados,
derivacién y contacto con especialistas,
entre otros que consideren y que estén
dentro del marco del presente, en un
plazo de 48 horas habiles.
7. El Encargado de Convivencia Escolar es Encargado de
Seguimiento el responsable de realizar seguimiento Convivencia
de la situacion con los apoderados del Escolar
estudiante, del tratamiento que esta Plazo: durante el
recibiendo por parte del o los periodo que
especialistas externos, hacer establezca
seguimiento de las sugerencias de los especialista
especialistas tratantes, asi como de tratante.
informar a los profesores acerca de las
indicaciones recibidas.
En caso de Ideacién
Etapa Accién Responsable y
Plazos
1. Se informa a los apoderados la Encargado de
Informacion necesidad de apoyo para el estudiante Convivencia Escolar
a los a través de evaluacién psiquiatrica de
apoderados forma urgente. Plazo: En forma
2. Se deriva al estudiante a atencién inmediata
Derivacion psiquiatrica, para que el profesional
realice una evaluaciobn vy pueda
determinar la gravedad de la situacion,
previa aceptacion del apoderado.
3. Acuerdo Apoderados firman en el acta de la

reunion estar al tanto de la situaciéon y
gue acogeran todas las indicaciones y




sugerencias entregadas por el equipo
del colegio.

4. Informe Se les ofrece a los apoderados la Encargado de
posibilidad de entregarles un informe Convivencia Escolar
para los especialistas sobre lo sucedido
con el fin de poder traspasar la Plazo: 3 dias
informacidn y facilitar la comunicacién habiles
y labor.

5. El Encargado de Convivencia Escolar es Encargado de

Seguimiento

el responsable de realizar seguimiento
de la situacién con los apoderados del
estudiante, del tratamiento que estd
recibiendo por parte del o los
especialistas externos, hacer
seguimiento de las sugerencias de los
especialistas tratantes, asi como de
informar a los profesores acerca de las
indicaciones recibidas.

Convivencia Escolar
Plazo: durante el
periodo que
establezca
especialista
tratante.

En caso de planificacion o ideacidn con intentos previos

Etapa Accion Responsables y
Plazos

1. Se informa a los apoderados la Encargado de

Informacion necesidad de apoyo para el estudiante Convivencia

a los a través de evaluacién psiquiatrica de Escolar

apoderados forma urgente.

2. Derivacion Se deriva al estudiante a atencién Plazo: En forma

psiquidtrica, para que el profesional inmediata

realice una evaluaciébn vy pueda
determinar la gravedad de la situacién,
previa aceptacién del apoderado.

3. Reunién

Apoderados firman en el acta de la
reunion estar al tanto de la situacion y
gue acogeran todas las indicaciones y
sugerencias entregadas por el equipo
del colegio, de no acoger las
indicaciones se deja consignado en la
reunion 'y se esclarecen las
responsabilidades y limites dentro de
la comunidad escolar.

4. Informe

Se les ofrece a los apoderados la
posibilidad de entregarles un informe
para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar
la informacién y facilitar Ia




comunicacion y labor.

5. Medidas
de
Proteccion

Se propone a los apoderados que, por
el cuidado del estudiante y de su
comunidad, que el estudiante no se
reintegre a la jornada escolar hasta
que el especialista determine que est3
en condiciones de asistir al colegio.
Con esta medida se esta velando tanto
por la seguridad y resguardo del
estudiante, asi como también por los
miembros de la comunidad (Segun
Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacion
Escolar, ano 2013, art. 8)

6. Constancia De acuerdo al articulo 2320 del Cédigo Direccién
Civil, la Direccién del Colegio deberd Plazo: 24 hrs.
dejar constancia en Carabineros o
denuncia en Fiscalia, segun
corresponda.
7. Recepcion Se espera que el profesional externo Encargado de
de emita un certificado donde se Convivencia
antecedentes determine si el estudiante estd en Escolar
condiciones de reintegrarse a la vida
escolar, asi como sugerencias para el Plazo: Segln
colegio para apoyar y acompanar al especialista
estudiante. tratante
Cuando el apoderado tenga el
certificado del profesional, se reunird
con el Encargado de Convivencia
Escolar, para revisar la situacidon y
pasos a seguir (reintegro gradual,
revisar y recalendarizar pruebas,
medidas especiales, entre otros).
Es importante pedirle al apoderado
gque sean contenedor con el
estudiante, que refuercen medidas de
seguridad en la casa, asi como también
gue mantengan discrecion de la
situacion.
8. El Encargado de Convivencia Escolar es Encargado de
Seguimiento el responsable de realizar seguimiento Convivencia
de la situacidn con los apoderados del Escolar Plazo:
estudiante, del tratamiento que esta durante el periodo
recibiendo por parte del o los que establezca
especialistas externos, hacer especialista
seguimiento de las sugerencias de los tratante.




especialistas tratantes, asi como de
informar a los profesores acerca de las
indicaciones recibidas.

En caso de autoagresion en el colegio (caso que mantiene tratamiento externo)

Etapa Accion Responsable y
Plazos

1. Recepcion El docente o miembro de la comunidad docente o

de la qgue se dé cuenta de la autoagresion, miembro de Ia

informacion mantiene una conversacion con el comunidad

estudiante, tomando en cuenta lo
sefialado en el punto anterior.

Plazo: en forma
Inmediata

2. Se deriva el caso Convivencia Escolar Encargado de
Derivacion Convivencia
Escolar
Plazo: En forma
inmediata
3. Entrevista El Encargado de Convivencia Escolar Encargado de
realiza una entrevista individual con el Convivencia
estudiante para realizar contencion y Escolar
abordar la situacion.
Plazo: En forma
inmediata
4. Informar a. Si el apoderado sabe de la ideacidn, Encargado de
a los planificacion o intentos previos: se le Convivencia
apoderados pide que se ponga en contacto con los Escolar
el mismo dia profesionales tratantes, para pedir
recomendaciones e indicaciones para el Plazo: En forma
colegio. Informar a los padres del inmediata

estudiante, en caso de planificacion se
puede reintegrar al colegio una vez que
el especialista explicite que el
estudiante estd en condiciones de
reincorporarse a la vida escolar,
presentando el certificado
correspondiente.

b. Si los apoderados no saben de la
ideacidn, planificacion o intentos
previos: se les pide que se pongan en
contacto inmediato con el especialista e
informen de lo sucedido. Se esperara el
mismo certificado que en el punto
anterior.




5. Contacto con especialistas: Encargada de

Seguimiento Previa autorizacién de los padres, el Convivencia

y Medidas Encargado de Convivencia Escolar Escolar

de Apoyo se pondrd en contacto con los
especialistas a cargo del tratamiento del El tiempo que sea
estudiante, entregando antecedentes requerido por
de lo sucedido y se pediran especialistas
recomendaciones para el abordaje externos.

escolar, contacto excepcional diferente
al seguimiento acordado.

El Encargado de Convivencia Escolar

es el responsable de realizar
seguimiento de la situacidn con los
apoderados del estudiante, del
tratamiento que estd recibiendo por
parte del o los especialistas externos,
hacer seguimiento de las sugerencias de
los especialistas tratantes, asi como de
informar a los profesores acerca de las
indicaciones recibidas.

En caso de intento efectivo de suicidio:

El Encargado de Convivencia Escolar y/o Enferma del Colegio seran las personas
encargadas de la situacion llamard en primera instancia al Sistema de Atencién
Médica de Urgencia (SAMU o Clinica Cercana) para solicitar el traslado del
estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas, de acuerdo a las estipulaciones
del Protocolo de Accidentes Escolares.

. Salud Mental y Autolesiones
Conceptos Generales
a. Autolesion: se define como “toda conducta deliberada destinada a producir
dano fisico directo en el propio cuerpo, sin la intencién de provocar la
muerte.” La ideacidn y los actos que tienen intencidn suicida estan excluidos
de esta definicion.

2. ¢Como se detecta una autolesion?
Los signos y sintomas de las autolesiones auto infligidas son a veces ausentes o faciles
de perder. Brazos, manos y antebrazos opuestos a la mano dominante son las zonas




comunes de lesion y con frecuencia llevan a los signos reveladores de la historia de
la autolesidn. Sin embargo, la evidencia de actos de autolesidon puede aparecer en
cualquier parte del cuerpo.

Otros sintomas incluyen

e Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas
o pantalones en climas calidos.

e Uso constante de bandas de mufeca, falta de voluntad para participar en
eventos/actividades que requieran una menor cobertura del cuerpo (como la
natacién o clases de gimnasia).

¢ Vendajes frecuentes, parafernalia extrafia /inexplicable (por ejemplo hojas de
afeitar u otros objetos que pueden ser utilizados para cortar o golpear).

e Elevados signos de depresion o ansiedad.

e Quemaduras inexplicables, cortes, cicatrices u otros grupos de marcas
similares en la piel.

3. Procedimientos
3.1 En caso de identificacion, investigacion, comunicacion y/o denuncia de la
situacion

Etapa Accidén Responsable y
Plazos
1. Recepcion Si un miembro de la comunidad Docente o
de la educativa se entera o sospecha que un Encargado de
informacion estudiante se autolesiona, debe Convivencia
informar a: Escolar
Docente o Encargado de Convivencia
Escolar y éste informar a Direccién. Plazo: en forma
Inmediata
2. Derivacion Encargado de Convivencia Escolar, Encargado de
Interna debe notificar a la enfermera. Convivencia
Independientemente de la persona, es Escolar
fundamental que la primera respuesta Enfermeria
a la autolesién sea emocionalmente
tranquila, amable, y no critica. También Plazo: en forma
es importante que los primeros en Inmediata

responder sean honestos con el
estudiante, informandoles que el
protocolo del colegio requiere
compartir su conocimiento de Ia
autolesidn con su apoderado.
Consideraciones importantes en
cualquier caso de
autoagresiones/autolesiones
a. No abordar el tema en grupo
(recordar caracter imitativo)
b. No es necesario que el
estudiante muestre sus heridas




a ningdn miembro de la
comunidad.

c. Estar siempre alertas, aunque
sea un rasgufio que se
considere minimo o un juego.

d. Tener maxima discrecidon y no
exponer al estudiante a otras
compafieras o compaferos que
desconocen su situacién o a
otros adultos del colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y
eficiente por parte del adulto. Eficiente
o efectivo significa que el estudiante
pueda explicar a Encargado de
Convivencia Escolar, para definir el
tipo de apoyo y qué acciones se
llevaran a cabo.

3.
Comunicacion
con los
apoderados

a. Si el apoderado sabe de las
autolesiones le pide que se ponga en
contacto con los profesionales
tratantes, para pedir recomendaciones
e indicaciones para el colegio. Informar
a los padres del estudiante, en caso de
planificacion se puede reintegrar al
colegio una vez que el especialista
explicite que el estudiante esta en
condiciones de reincorporarse a la vida
escolar, presentando el certificado
correspondiente.

b. Si los apoderados no saben de las
autolesiones, se les pide que se
pongan en contacto inmediato con el
especialista e informen de lo sucedido.
Se esperard el mismo certificado que
en el punto anterior.

Convivencia
Escolar

Plazo: Durante el
mismo dia.

5.
Seguimiento
y Medidas de
Apoyo

Contacto con especialistas

Previa autorizacion de los padres, el
Encargado de Convivencia Escolar se
pondrd en contacto con los
especialistas a cargo del tratamiento
del estudiante, entregando
antecedentes de lo sucedido y se
pediran recomendaciones para el
abordaje escolar, contacto excepcional
diferente al seguimiento acordado.

El Encargado de Convivencia Escolar es

Psicoeducacion

El tiempo que sea
requerido por
especialistas
externos.




el responsable de realizar seguimiento
de la situacion con los apoderados del
estudiante, del tratamiento que estd
recibiendo por parte del o |los
especialistas externos, hacer
seguimiento de las sugerencias de los
especialistas tratantes, asi como de
informar a los profesores acerca de las
indicaciones recibidas.

3.2 En caso de que la autolesion ocurra dentro de las instalaciones del colegio
a. Se derivara primeramente a enfermeria al estudiante. En este espacio debe
ser atendido por la enfermera y aplicard protocolo de accidentes escolares.
b. El mismo dia el Encargado de Convivencia Escolar, se comunicard con los
apoderados para informar la situacion y sostener reunién a la brevedad con
los entes pertinentes.
c. El Encargado de Convive Encargado de Convivencia Escolar ncia Escolar
realizard derivacién con especialista externo.
d. Es el psicdlogo(a) de nivel junto con el guia de salon y/o coordinador de nivel,
serd el encargado de realizar el seguimiento con especialistas externos
De acuerdo al tipo de herida:
¢ Heridas auto inferidas superficiales (visualmente leves): atencién de
primeros auxilios en el colegio (desinfeccidn y/o curacidon de la lesidn)
¢ Heridas auto inferidas no superficiales (visualmente profundas): derivacion
inmediata a atencién primaria.
En caso de que la lesidn sea de cardcter leve y la situacién lo permita, se realizard
entrevista con la psicélogo(a) de nivel y/o encargada de convivencia escolar, para
comprender la situacién y qué es lo que le pasa.
En este tipo de casos, no hay que enjuiciar sino escuchar y acoger. La entrevista sera
considerando los puntos mencionados anteriormente en el presente protocolo,
considerando siempre si el estudiante se encuentra en situacion de didlogo.

3.3 Cuando ocurre una autolesion en el colegio y el estudiante ya esta en
tratamiento

Se aplicardn los procedimientos estipulados en el presente reglamento para
seguimiento y acompanamiento del estudiante.

3.4 Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en
conocimiento al colegio de una situacién de autolesion

Encargado de Convivencia Escolar junto a los docentes haran seguimiento
(reuniones con especialistas externos, con apoderados, dentro de otras acciones
estipuladas en este reglamento) manteniendo informado de los procedimientos al
coordinador de nivel y encargado de convivencia escolar.

NOTA: En caso que el establecimiento cuente con un equipo psicoldgico o similar, las
funciones establecidas al Encargado de Convivencia Escolar, podran ser realizadas
por estos profesionales especializados.




ANEXO XV: PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL PARA ESTUDIANTES CON NEE/TEA.

I.  CONSIDERACIONES GENERALES

Para los efectos del presente protocolo, se entiende por persona con trastorno
autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencién de la interaccidon y comunicacién social al interactuar con
los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en
cada persona.!

En el contexto educativo y relacionado con la Ley de Autismo, se considerard como
parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagndésticos:

a) Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad,
en conformidad a la Ley N° 20.422.

b) Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82,
y en los Titulos | y Il del Decreto N°170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

El presente protocolo contempla el despliegue de apoyos requeridos, desde:

o Eje preventivo: El cual hace referencia a la identificacion de los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o
una parvulo o estudiante autista, con el propdsito de precaver episodios de
desregulacion emocional.

e Eje reactivo o de respuesta: Implica la planificacion de acciones a desplegar en la
respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte

! Circular que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la inclusién, la atencidn integral y la
proteccidn de los derechos de parvulos y estudiantes con trastornos del espectro autista. Resolucién
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de un parvulo o estudiante autista y que puedan gatillar o que gatillen conductas
desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

PREVENCION:

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, se
realizard un Plan de acompafiamiento emocional y conductual de parvulos vy
estudiantes personalizado y trabajado en conjunto con la familia. El Plan serd parte
del Plan de apoyo individual (PAIl) regulado en las orientaciones técnicas para PIE
(Programa de Integracidn Escolar).

Es fundamental que la comunidad educativa y especialmente docentes y asistentes de
la educacién de trato directo, conozcan las caracteristicas de los parvulos y
estudiantes asi poder anticipar y/o prevenir posibles desregulaciones.

e Al inicio del afio escolar se consultara a padres y/o apoderado la existencia de
indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual, por parte de profesionales de apoyo especialistas. Esta
informacion debe ser informada por los tutores de parvulos y estudiantes cada vez
que sea actualizada con indicaciones de los médicos y/ o especialistas tratantes.

e Las indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades, se
mantendran en un lugar de acceso exclusivo para docentes o asistentes de la
educacién para tenerlas como guia ante un episodio de desregulacién emocional
o conductual, cabe destacar que su contenido es confidencial.

¢Qué entendemos por desregulacién emocional y conductual?

Para comprender el término se citara la siguiente definicidon: La reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacién de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region
de Valparaiso, mayo 2019).

Dentro de las medidas preventivas, se consideraran:
e Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina
e Anticipar los cambios




e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar una desregulacion.

e Minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y
mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de cancelacién de
ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

Elementos del entorno que habitualmente gatillan una desregulacion

La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual es aquellos
relacionados al cuidado y rutina en el hogar como, por ejemplo: trastornos del suefo,
problemas de higiene, alimentacién, enfermedades, etc.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos

asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar,

serian:

e Sintomas depresivos en el cuidador/a principal

e NuUmero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal

e Enfermedades crdnica del estudiante

e Escasez de medios materiales de estimulacién apropiados para la edad de los y las
estudiantes

Factores dentro del entorno fisico del establecimiento educativo los cuales podrian
ser adecuados de forma anticipada para prevenir situaciones de desregulacion tales
como:

e Ambientes con sobrecarga de estimulos como, por ejemplo: luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc. Si no
se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como
tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir laincertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino que también considerando factores externos que
pueden influir en el/la estudiante.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.

e Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.




Redirigir el foco de atencion

Redirigir la atencion con alguna actividad o material que esté a mano puede facilitar a
cambiar el foco de la atencién en una desregulacién logrando el manejo de esta, por
ejemplo, uso de materiales sensoriales como masas, burbujas, botellas y pelotas
sensoriales, en el caso que sea posible pedirle al estudiante que nos ayude a distribuir
materiales, a borrar la pizarra, que nos ayude a con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos.

Facilitar la comunicacidn y expresion

Es importante potenciar y validar las habilidades comunicativas de los y las
estudiantes, teniendo siempre en consideracidn sus puntos de vista y opiniones en el
caso de que sea posible, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te
moleste?, ¢Hay algo que quieras?, si me lo cuentas, podemos buscar que te sientas
mejor juntos. Las preguntas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante.

Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:
Obtener atencidn

Comida

Estimulacion sensorial

Expresar malestar o dolor

Suefo

Problemas previos en el hogar, etc.

Uso de sistema de comunicacion alternativa aumentativa (estudiantes no
verbales).

Otorgar tiempos de descanso (Tiempo Fuera/Time out)

Estos tiempos de descanso deben ser otorgados cuando sea pertinente como medida
previa a la desregulacién de los y las estudiantes que lo requieran, con el objetivo de
puedan, por ejemplo, ir al baino o salir de la sala, es importante que estos espacios
sean previamente establecidos y acordados con los y las estudiantes y su familia,
dejando claro la duracion, donde puede ir y que al finalizar dicho espacio debe volver
ala sala.

Uso del refuerzo positivo frente a conductas aprendidas y utilizadas para la
autorregulacion

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales
son los intereses de los y las estudiantes, sus cosas favoritas, objeto de apego, para
ello es deseable que las y los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de




estudiantes sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el
caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilenas, preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante. Es de suma
importancia no olvidar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la
conducta deseada, de lo contrario podria estarse reforzando otra; y que debe
reforzarse de manera similar por todos/as, no servird si cada uno aplica el refuerzo
como quiere o un dia si y otro no.

Diseiio anticipado de las reglas de aula

Para actuar en momentos en que cualquier estudiante durante la clase se sienta
especialmente incdbmodo, frustrado o angustiado, en que este requiera, apoyos
sensoriales u otros pertinentes adaptados a sus necesidades. Se debe estipular cémo
el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula en
el caso de que pueda hacerlo o en qué espacios del aula puede hacer uso de estos.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que
el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a
este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Ademads, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula
que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los/as
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con diseios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mds relevantes, que
permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados, como,
por ejemplo:

e Candelaria de la rutina del dia (Anticipacion)
e Agenda

e Semaforo conductual

e Panel de conductas

e Bitacoras, etc.

Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de
una situacion de desregulacion emocional. El Encargado de Convivencia Escolar sera
el responsable de activar el protocolo de desregulacién emocional y conductual. La
encargada de convivencia escolar o psicéloga general, en su caso, podran delegar
acciones en otros u otras funcionarios (as) del Colegio dejando debido registro de ello
Cabe seialar que la Encargado de Convivencia Escolar, deberan revisar las
indicaciones individuales de respuesta contenidas en el Plan de Acompafiamiento
Individual, ante una situacion de desregulacién e informarlas a quien hayan delegado
las acciones en el caso que no las ejecuten ellos mismos. Por su parte, seran
responsables de la entrega del certificado de asistencia al padre, madre, apoderado o




tutor legal, para que pueda ser entregado al empleador y que consta al final del
presente protocolo.

En el

INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD

Etapa inicial: Situaciones de desregulacién que requieren manejo general, que
no impliquen riesgo para si mismo/a o terceros.
caso de se presenten situaciones de desregulacién con este tipo de

caracteristicas se recomiendan las siguientes intervenciones:

Actuar en forma inmediata.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd
llevando a cabo la actividad; permitir que los y las estudiantes en caso de
requerirlo utilicen otros materiales y/o metodologias para lograr el mismo
objetivo que sus pares.

En los mas pequefios pueden usarse rincones de autorregulacion donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencidn y monitoreo de un
adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial; permitiéndole llevar
objetos de apego, si los tiene y/o el uso de algin material sensorial de
autorregulacion.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, patio,
oficina de coordinaciones académicas, inspectorias, etc. Cada espacio debe ser
acordado previamente e informado a la comunidad educativa mas cercana a
cada estudiante, transversalizando los lineamientos para el uso, superacién y
limites para el uso de dicho recurso. *Si durante el tiempo establecido que se
mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere compaiiia de
la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio.

Encargado de Convivencia Escolar, decidiran sobre la necesidad de solicitar la
presencia del padre madre, y/o apoderado y podran ser ellos, o a quienes les
soliciten dejando el debido registro, quienes se contactaran con la familia,




mediante contacto telefénico, para que acuda al colegio de manera inmediata
en el caso que sea necesario.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:
- Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y

bota el aire por la boca”, “contar del 1 al 20 mentalmente descansando y

repitelo varias veces”. Proponer algunas alternativas: “Podemos poner un

poco de musica. ¢ Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si

quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes, tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita.

¢Quieres tu mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto

de apego, o material concreto que facilite la autorregulacidn de los y las

estudiantes).

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que el/la estudiante
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de
la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algtin problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacion: Situaciones que implican ausencia del
control inhibitorio y que implican un riesgo para si mismo/a o terceros.
Consideraremos en esta etapa aquellas situaciones en que el estudiante no responde
a comunicacién verbal, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Se sugiere “acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta
etapa de desregulacion el/la estudiante no esta logrando conectar con su entorno de

manera esperable.
Ante el aumento del episodio de desregulacion el responsable deberd actuar de forma
inmediata

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad
y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz, por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que
le faciliten volver a la calma.




e Uso de material de apoyo en caso de emergencias, identificAandose como caja
S.0.S; En dicha caja se encontrardn elementos que pueden promover la
regulacion.

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede
o de cdmo se siente, con una persona que represente algin vinculo para
él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

® Encargado de Convivencia Escolar, decidirdn sobre la necesidad de solicitar la
presencia del padre madre, y/o apoderado y podran ser ellos, o a quienes les
soliciten dejando el debido registro, quienes se contactaran con la familia o
delegar llamado mediante contacto telefénico, para que acuda al colegio de
manera inmediata en el caso que sea necesario.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion
emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje,
o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién
(por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC?:

e En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién
de desregulacion, cada uno con diferentes funciones: encargado,
acompafante interno y acompafiante externo.

- Encargado de Convivencia Escolar: Persona a cargo de la
situacién, con rol mediador y acompanante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el estudiante y algun grado de preparacidn. Para
tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo.

2 Desregulacion Emocional y Conductual




Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas
la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

- Acompafiante interno: Adulto que permanecerd en el interior
del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién.
permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo vy
comprension.

- Acompaifiante externo: Adulto que permanecera fuera de la
sala o recinto en donde ocurra la situacién de contenido; debe
coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u
otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora
(Anexo propuesta de bitdcora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
del estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

d) Informacioén a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple el
papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acomparfiar” al estudiante. La comunicacién con
padre, madre y/o apoderado se realizara de forma inmediata una vez que se
acredita que el estudiante no puede ser regulado por algun profesional del
establecimiento.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran

dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,

sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de
aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas

con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y

responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la




autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién.

En todos los casos, el equipo del Programa de Integraciéon Escolar, PIE (conforme
mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios
para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento
se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinion del
apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencidon y el trabajo
colaborativo.

. ETAPA DE DESREGULACION EN DESCONTROL: SITUACIONES QUE
REQUIERAN CONTENCION FiSICA DEBIDO AL RIESGO PARA Si MISMO/A O
TERCEROS

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar a él/la Estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora o abrazo profundo. Para efectuar
este tipo de contencidn debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla.

Ante el aumento del episodio de desregulacion el responsable deberd actuar de forma
inmediata

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de
manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.
Se deberd activar, el protocolo de accidente escolar contenido en el reglamento
interno, aplicando los plazos y etapas alli establecidas.

Ademads de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos
de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi laimportancia de la articulacion
con la familia y los centros de salud.




Encargado de Convivencia Escolar , decidiran sobre la necesidad de solicitar la
presencia del padre madre, y/o apoderado y podran ser ellos, o a quienes les soliciten
dejando el debido registro, quienes se contactardn con la familia, mediante contacto
telefénico, para que acuda al colegio de manera inmediata en el caso que sea
necesario. Esto en el plazo sefalado anteriormente

IMPORTANTE:

e En todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a
su conducta en ese momento.

e En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciéon a
médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros
especialistas.

IV. ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Este protocolo se activard em caso de lesiones leves, menos graves y graves, conforme
a la definicién de cada una de estas situaciones contenidas en el Anexo VIII.

Sin perjuicio de lo anterior, el protocolo de accidentes escolares se activara siempre
en caso de contencién fisica, hemorragia, perdida de conciencia, riesgo de dafio
inminente, lesiones visibles.

V. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados, como por
ejemplo el equipo del Programa de Integracidn Escolar y Convivencia Escolar.

Posterior al episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al
estudiante que ya todo esta tranquilo y que en el caso de que sea posible es
importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder
solucionarla, y asi poder evaluar medidas que puedan evitar que se repita. En el caso
de los estudiantes no verbales es importante realizar este trabajo con la familia para
lograr coordinar de forma conjunta estrategias que permitan evitar futuras




desregulaciones.

En los casos que sea posible deben tomar acuerdos con el/la estudiante y/o su
cuidador/a principal, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que se dispondra de tiempos
de trabajo dentro y fuera del aula para poner en practica estos acuerdos, que le
permitan expresar lo que le molesta o requiere, logrando asi un mayor autocontrol de
la situacién. Senalando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante
trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada individuo.

En lo relacionado a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia
siguiente incluso de la desregulacién. No obstante, SIEMPRE debe considerarse dentro
del protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.

Es fundamental incluir dentro del dmbito de reparacidn, a los/as compaferos/as de
curso, profesor/a o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a
que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y
reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un andlisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios:




e Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y
conductual.

e Que sea inicialmente facil.

e Que produzcan efectos inmediatos.

e Que se puedan usar en diferentes entornos.

Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser
mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
componen la comunidad escolar (Dejando registro de los lineamientos acordados en
la bitacora del libro de clases Kimche) y en la medida que sea efectiva, ird
enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

Todas estas etapas se realizaran una vez que el estudiante haya podido ser regulado
y se encuentre tranquilo y relajado

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto
las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente
en la modificacion de los entornos

El trabajo realizado a través de las intervenciones con el estudiante y terceros
relacionados en situaciones de desregulacién, sin duda tendra un impacto significativo
en la calidad de vida de el/la estudiante, su familia y la comunidad educativa, esto es
relevante puesto que una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas de desregulacién.

VI. CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE Y/ APODERADO TUTOR LEGAL ANTE
EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL PARVULO O ESTUDIANTE.

Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con
trastorno del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los
establecimientos educacionales ante la concurrencia de emergencias que afecten su
integridad fisica y/o psiquica.

Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el
contexto escolar y que surgen de la interaccién entre el entorno y el parvulo o
estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias
contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, respecto de la necesidad
de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o tutor legal, a fin de resguardar




el interés superior del nifo.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a
su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la concurrencia
de conductas autolesivas y/o heterolesivas, vinculadas a la imposibilidad de regular
sus impulsos de manera auténoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin
por el establecimiento educacional.

Se debe dejar registro de la comunicacién con la familia, especificando hora del
contacto y quien la realizo.

La familia podrd indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en
consideracion a su contexto familiar, precisando cual serd la forma de comunicacién
con aquél.

En caso de ser requerido, el colegio entregara un certificado suscrito por un integrante
del equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al
establecimiento por la situacién de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las
horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con
el objeto de que éstos puedan acreditarla ante su empleador.

VIl.  ACCIONES POSTERIORES.

Una vez controlado un episodio de desregulacién, el establecimiento debera aplicar
las siguientes medidas de seguimiento y evaluacion_

1. Medidas corto plazo (dentro de 5 dias habiles desde ocurrido el episodio)

a) Reunion de analisis
e Reuniodn con el equipo de convivencia escolar, profesor jefe y familia para:
- Comprender las causas del episodio.
- Evaluar necesidades del estudiante.
- Coordinar acciones de apoyo.
b) Plan de accion individual (PAI)
e Disefar un plan de intervencion ajustado al estudiante, que puede incluir:
- Ajustes curriculares o de rutina.
- Apoyo emocional regular.
- Seguimiento diario o semanal por un profesional del colegio.
- Modificar plan existente, si correspondiere
c) Apoyo al grupo curso (si corresponde)
- Contencion a los compaiieros si fueron testigos del episodio.




- Actividades de resolucién de conflictos o convivencia escolar.

2. Medidas a Mediano/Largo Plazo (1 semana a 3 desde ocurrido el episodio)
a) Seguimiento continuo por parte de personal capacitado o convivencia escolar
- Revisidn y ajuste del plan de apoyo segun evolucién del estudiante.
- Entrevistas periddicas con el estudiante y la familia.
b) Capacitacion docente
- Formacion en manejo de crisis, contencion emocional y estrategias
para prevenir desregulaciones, si correspondiere.
c) Fortalecimiento de la convivencia escolar
- Evaluacién de factores contextuales (clima escolar, relaciones entre
pares, carga académica).
- Actividades de promocion del bienestar socioemocional.

Vill. DOCUMENTACION
1. Ficha de identificacién del estudiante (Informacidon contenida en Plan de
Apoyo Individual, contemplado en el PAI).
Es fundamental disponer de un recurso que dé cuenta de las necesidades vy
caracteristicas de los estudiantes, ante una posible situacién de descompensacion.
Dicha documentacién debe contener como minimo la siguiente informacién:
- Nombre del estudiante
- Contacto en caso de emergencia
- Informacién médica relevante (ej: Medicacién y/o alergias)
- Apreciaciones profesionales relacionadas a intereses del estudiante
gue puedan facilitar la contencién durante la descompensacién
- Posibles gatillantes de desregulacién

2. Bitacora para el registro de las desregulaciones
Para el registro de eventuales desregulaciones el protocolo sera consignar una
observacién en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases, incluyendo la
siguiente informacion:

- Momento en el que ocurre la desregulacion (fecha, horario, lugar fisico
y asignatura)

- Tiempo de duracién aproximado

- Quienes acompafian al estudiante durante el episodio de
desregulacion




- Identificacion de la funcion de cada acompafiante (Contencion directa,
asistencia, informar a la familia)

- Posible gatillante de la desregulacién en el caso que se pueda
identificar. Acuerdos consensuados para abordar eventuales
situaciones de desregulacién con equipo de aula, estudiantes, familiay
comunidad escolar.

La informacion antes detallada es indispensable, para realizar un registro objetivo de
la situacidn, que faciliten hacer una recogida de informacion y antecedentes que
permitan ir previniendo y/o acompanando de manera oportuna y efectiva futuras
desregulaciones, para mantener un registro y respaldo de cada situacion.

Para utilizar en Etapas 2y 3 del Documento Orientaciones Regionales para
Elaboracion Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de
Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: /] Duracion: Hora de inicio........... /Hora de
finalizacion.......... Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la
DEC: ittt La actividad que estaba realizando el/la

estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l

Improvisada El ambiente era:

I:I Tranquilo I:I Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: ‘ Curso: ‘ Prof. Jefe:

3 Identificacion de profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiiante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

‘ Nombre:




Celular: ‘ Otro Teléfono:

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt et et st e e ennrees

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que
corresponda/n):

I:I Autoagresion I:I Agresion a otros/as estudiantes I:I Agresion hacia
docentes I:I Agresidn hacia asistentes de la educacion I:I Destruccién de
objetos/ropa I:I Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
b) Identificacidn gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si

existen): I:lEnfermedad P LU= 1 R

|:|Dolor B oY e [T R RTR

I:llnsomnio |:|Hambre I:l OtrOS e uieiecre ettt eer ettt esaesaesbeetesteeesaeseessensens

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:l Demanda de atencion I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:I Demanda de objetos I:IFrustracién I:IRechazo al cambio I:I Intolerancia a
la espera I:I Incomprension de la situacién I:I

9.- Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales




fuera del establecimiento que intervienen:
Nombre

Profesién Teléfono centro de atencion

donde ubicarlo.

Sefialar si:

[] Se contact6 a alguno/a de ellos/as.

[] Seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué
Profesional/es SE 185 ENVIAT ...ttt ettt st r s s s e ssasaseren

10.- Acciones de intervencion, desplegadas vy las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervenciones desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se
requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




AUTORIZACION CONTENCION FiSICA

Yo con
RUT apoderado(a)
de curso

autorizo al Encargado DEC o a quien el protocolo indique

para realizar contencion fisica ante situaciones autolesivas y/o agresiones
a terceros con la finalidad de acompafiarlo a nivel emocional y/o proteger

su integridad fisica, segln requerimiento del estudiante

Firma Apoderado

Funcionario responsable entrevista formalizacién

Nombre:

Firma Encargado DEC

XXXXXXXX, de de 2026

FORMALIZACION RECHAZO CONTENCION FiSICA

En la eventualidad que el apoderado manifieste
expresamente su rechazo a la aplicacién de la maniobra de contencidn fisica de
su pupilo, este se obliga a:

Presentarse en el establecimiento educacional, de inmediato, ante un
requerimiento del colegio producto de una desregulacidn del estudiante.

Responsabilizarse de posibles lesiones que pueda provocarse el estudiante




producto del episodio de desregulacién, como, asimismo, dafio fisico a otro
estudiante y/o personal del establecimiento.

3- Responder por eventuales dafios provocados por su pupilo(a) a los utiles
escolares, objetos, aparatos, instrumentos, entre otros, de los estudiantes y/o
funcionarios como, asimismo, a la infraestructura del colegio.

Yo con RUT

apoderado(a) de curso

NO AUTORIZO al Encargado DEC o a quien el protocolo indique
para realizar contencién fisica ante situaciones autolesivas y/o agresiones a
terceros, asumiendo las eventuales consecuencias que esto implica que han sido
sefialadas expresamente en este documento.

Firma Apoderado

Funcionario responsable entrevista formalizacién
Nombre:

Firma Encargado DEC

XXXXX, de de 2026

ANEXO XVI
PROTOCOLO ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

FUNDAMENTACION:

En los establecimientos que implementan el Programa de Integracién Escolar (PIE),
segun el articulo 86 del decreto n2170 de 2009, del Ministerio de Educacion, deben
contar con recursos humanos especializados, de acuerdo a las orientaciones técnicas
gue este Ministerio defina, para atender a los grupos de estudiantes de cada curso,
financiados con la subvencidn de educacidn especial. Los apoyos deben ser
brindados tanto docentes como asistentes de la educacidon (psicélogos,




fonoaudidlogos, monitores de oficios, terapeutas ocupacionales, kinesidlogos,
psicopedagogos, asistentes sociales, intérpretes de lengua de sefias, entre otros). Sin
embargo, estos apoyos deben ajustarse a la necesidad requerida, sin implicar una
asistencia permanente e intensiva durante toda la jornada escolar.

En caso de estudiantes que requieren apoyos mads intensivos por un periodo
determinado, éstos deben ser definidos segln caracteristicas y necesidades
particulares. Estos apoyos deben ser implementados por equipo de aula, lo que
podria incluir asistentes técnicos. Es fundamental garantizar que las personas
encargadas de este rol cuenten con la formacidon adecuada de educacidén o en salud
segln las necesidades detectadas, evitando que su labor se limite a funciones de
cuidado o acompaniamiento, ya que esto podria invisibilizarsdf al estudiante, coartar
el desarrollo de su autonomia y sus necesidades reales de apoyo.

APOYOS DE ASISTENTES DE LA EDUCACION EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
A) ADAPTACION AL CONTEXTO Y A LA JORNADA ESCOLAR
v" Anticipar el contexto educativo mediante visitas previas al establecimiento
educacional por parte de la estudiante y sus padres o apoderados.
v' Presentar a la estudiante el personal que trabaja en el establecimiento de
manera presencial o fotografias.
v Utilizar apoyos visuales, implementando calendarios y horarios que
describan las actividades diarias y semanales.
v Velar por la organizacién del ambiente, que sea un ambiente organizado.
v' Delimitar espacios dentro del aula y definiendo las areas de trabajo,
recreacion, espacios seguros y vias de evacuacion.
v’ Utilizar apoyos, como pictogramas o imagenes que indiquen las actividades
gue se realizan y las normas.
v' Mantener comunicacion efectiva entre familia y escuela, organizando
encuentros previos al inicio de clases para compartir informacion relevante.
v' Formar y sensibilizar al personal educativo, en respuesta a la diversidad.
v Asegurar que personal nuevo conozca reglamento interno y espacialmente
los protocolos DEC.
v" Implementar el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) en
estudiantes autistas, identificando las necesidades especificas de cada nifa.
v" Implementar un PAEC para estudiantes que lo necesitan y que no son
autistas.
v’ Incorporar tecnologias de apoyo.
v Brindar espacios para expresar emociones y recibir orientacién adecuada.

B) MOVILIDAD, POSICIONAMIENTO Y DESPLAZAMIENTO

v Determinar el asistente técnico que acompafiard y/o asistird en los traslados
a estudiantes que utilizan rampas.

v Brindar acompafiamiento y/o asistencia en el desplazamiento seguro de
estudiantes que lo requieran.




)

E)
v

Acompafiar y/o asistir a estudiantes que requieren apoyos al inicio y término
de la jornada escolar, para subir o bajar del transporte escolar y movilizarse
hacia las salas de clases.

Apoyar, acompafiar y/o asistir a estudiantes en los procedimientos de
cambios de postura, posicionamiento en el mobiliario escolar, colchonetas,
mudadores, bipedestadores, andadores, sillas de ruedas, entre otros.
Prevenir situaciones de riesgo, evitando golpes, caidas, lesiones.

ALIMENTACION

Apoyar alimentacion enteral, a través de sonda nasogastrica o a través de
botén gastrico o gastrostoma.

Realizar procedimiento de control de insulina, bomba de insulina y
administracion de insulina de estudiantes diabéticas que requieren apoyos.
Realizar procedimiento de alimentacidn parenteral.

Brindar apoyos a estudiantes con movilidad reducida, selectividad
alimentaria, trastorno de conducta alimentaria, entre otros.

HIGIENE PERSONAL

Realizar muda, cambio de pafial, higiene y/o cambio de ropa en estudiantes
gue no tiene control de esfinter.

Brindar apoyo emocional, fisico y cognitivo a aquellas estudiantes que aln no
logran el control de esfinter.

Asistir en el cambio de ropa y aseo personal a quienes no tienen control de
esfinter, o, aunque lo tengan no sean completamente autdnomas en estas
tareas.

Definir qué asistentes técnicos acompafaran a cada estudiante que requiera
utilizar el bafo preferencial de manera autonomas, asi como definir quieren
realizardn las rutinas de servicios higiénicos de muda, aseo perineal, lavado
de manos, entre otros.

Facilitar a través de la familia los implementos necesarios para las rutinas de
higiene personal, pato, urinario, sonda, guantes, etc. los cudles serdn
recepcionados por la asistente técnica encargada.

Fomentar la autonomia en las tareas de higienes personal segun las
posibilidades de cada estudiante.

Si una estudiante requiere de asistencia completa, el asistente técnico llevard
a cabo todas las acciones necesarias, desde ayudar con la ropa hasta
asegurarse de que esté comoda y segura.

USO DE TIEMPO DE RECREACION

El equipo de aula junto al estudiante y familia, deben establecer objetivos y
acciones que respondan a las necesidades individuales, enfocdndose en
fortalecer su socializacidn, el juego y el uso de recreos segun lo que requiera
la estudiante.




Considerar la abertura de otros espacios, como biblioteca, sala de
computacién durante los recreos, para proporcionar otros espacios de
recreacion.

Apoyar en fia transicién de cambio de actividades y de espacios, asegurando
que el cambio sea fluido y cdmodo para la estudiante.

Acompaniar la interaccidon social y fomentar la participacion durante los
recreos, incorporando estrategias de juegos, promoviendo la inclusion.
Apoyar la regulacién emocional frente a las sobrecargas sensoriales y/o
dificultades para expresar sus emociones.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYOS EN ACTIVIDADES DE LA VIDA
DIARIA (AVD)

Este consentimiento autoriza la ejecucidn de apoyos en AVD por personal idéneo del
establecimiento, explicita los procedimientos autorizados, los riesgos y medidas de
seguridad asociados.

1. IDENTIFICACION
Estudiante:
Run:
Fecha de
nac.:
Curso:
Apoderado
Run:
2. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO:
3. PROCEDIMIENTOS AVD AUTORIZADOS

Marque con una “X” en la casilla correspondiente. Puede autorizar y dejar
observaciones especificas.

Area

Descripcion Autorizar Frecuencia/ Responsable
horario designado




Adaptacion  al Anticipacion, oSi
contexto organizacién de 0 No
espacios, apoyos 1 N/A
visuales,
comunicacién
familia- colegio.
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:
Movilidad Traslados 0 Si
Posicionamiento supervisados, uso [1 No
de ayudas 1 N/A
técnicas, cambios
de postura.
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:
Alimentacién Asistencia en 0 Si
Via oral alimentacion, 0 No
texturas 1 N/A
especiales, apoyo
en selectividad
alimentaria.
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:
Alimentacién SNG, botdn 0 Si
Entera gastrico o 7 No
parenteral parenteral; 1 N/A

control y registro
de volimenes vy
equipos.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:




Diabetes Medicién de 0 Si
glicemia, control, 1 No
bomba de 1 N/A
insulina.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:

Higiene Muda, aseo , 0 Si

personal manejo de pafial, 0 No
lavado de manos. 1 N/A

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:

Cateterismo/ Procedimientos (] Si

Colostomia conforme a pauta (] No
médica y 7 N/A
entrenamiento
documentado.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:

Recreacién Acompafiamiento oSi

Regulacion socioemocional, 7 No
actividades 7 N/A
guiadas, uso de
espacios
alternativos.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:

AUTORIZACIONES LOGISTICAS ESPECIFICAS
Acompainamiento fuera del aula para [0 Autorizo




procedimientos. 0 No autorizo

Uso de ascensor y rutas accesibles con [1 Autorizo

acompafiamiento (]  No autorizo

Uso de salas de aseo accesibles vy [0 Autorizo

espacios de procedimiento [l No autorizo

designados.

Nombre/Run/Firma Apoderado/a Nombre/Run/Firma Direccion
REGISTRO DE APOYOS
ESTUDIANTE: CURSO:
RESPONSABLE:

FECHA HORA PROCEDIMIENTO OBSERVACION FIRMA

RESPONSABLE




ACTA DE ENTREGA DE INSUMOS POR LA FAMILIA

ESTUDIANTE: CURSO:
RESPONSABLE:
FECHA INSUMO CANTIDAD OBSERVACION FIRMA
RECEPCION
ANEXO XVII

PROTOCOLO PARA SUMINISTRO Y CONSUMO DE MEDICAMENTOS EN EL

ESTABLECIMIENTO

El objetivo del protocolo es establecer un procedimiento seguro para regular el
suministro, consumo y administraciéon de medicamentos en el establecimiento,
resguardando la salud e integridad de los y las estudiantes, y delimitando

responsabilidades de la comunidad educativa.

Aspectos generales:

I.  El establecimiento no administra medicamentos sin autorizacién expresa del

apoderada(o) y diagnosticado por el médico tratante a través del informe o

certificado respectivo.




El apoderado debe informar al establecimiento sobre los medicamentos
recetados por el profesional que deban ser consumidos dentro del horario de
clases a través del informe o certificado médico respectivo.

El establecimiento no diagnostica, ni modifica tratamientos médicos.

El establecimiento podra solicitar una capacitacién con el apoyo de la familia
y personal médico si la situacién de salud del estudiante asi lo requiere.

Los apoderados deben consultar con el profesional de salud que atiende a su
pupilo(a) evaluar la posibilidad de fijar horarios de administracién de los
medicamentos requeridos fuera de la jornada escolar. Si dicha accién no es posible,
el apoderado debe acercarse al establecimiento, considerando los siguientes
aspectos:

1. Para que un o una estudiante pueda consumir medicamentos durante la

jornada escolar, el apoderado debe presentarse con la encargada
correspondiente del drea de Convivencia Escolar.
El o la apoderada debe presentar: el certificado o receta médica vigente que
indique, asi como una fotocopia de éste el cual indique:

- Nombre del medicamento

- Dosis

- Horario

- Duracion del tratamiento
El establecimiento se quedard con la copia de la receta o certificado con la
informacién requerida en el punto anterior.
Los estudiantes podran portar su medicamento personal y acudir a
enfermeria para su consumo siempre que cuenten con: la autorizacion escrita
del apoderado(a) y la indicacién médica que respalde dicho consumo.
Posteriormente, se entregard un pase de consumo de medicamentos al
estudiante, quien debe mostrarlo al profesor(a) quien lo autorizara para
dirigirse a la enfermeria y consumir su medicamento en compafiia de la
encargada de enfermeria.
Se informara de la solicitud y entrega de pase a la encargada de enfermeria
para tener control de este procedimiento.
En caso de ser medicamentos controlados (estupefacientes y psicotropicos) o
gue requieran algun tipo especial de almacenamiento, el apoderado(a) debe:

- Firmar el documento que autorice la administracidon del medicamento

por la encargada de enfermeria del establecimiento en los horarios y
condiciones que él detalla en el documento.




- Entregar el medicamento a la encargada correspondiente de
Convivencia Escolar el cual debe estar en su envase original, con el
nombre del estudiante visible y dentro de la fecha de vencimiento.

- Dicho medicamento sera resguardado en un lugar seguro al interior
de la enfermeria y fuera del alcance de otros estudiantes.

- Es responsabilidad del apoderado(a) entregar al establecimiento la
cantidad requerida del medicamento, segln el tratamiento médico
indicado por el profesional.

8. Se informard a los profesores correspondientes del estudiante, sobre el
consumo del medicamento.

9. El apoderado tiene que informar al establecimiento de cualquier cambio en
el medicamento, dado que no sera autorizada su administracion, sin antes
haber completado un nuevo formulario de prescripcién médica.

10. Es deber de los apoderados entregar los medicamentos con fecha vigente,
dado que no se administrardn aquellos que presenten una fecha vencida.

11. De ser un medicamento de larga data, el apoderado es responsable de
renovar el pase de medicamento para el tiempo que el especialista solicite.

12. Sélo se dara pase de medicamento con el documento de un médico tratante,
de no portar este no se suministraran medicamentos a los estudiantes.

13. Es responsabilidad del estudiante asistir, con su pase, a enfermeria en los
horarios establecidos por el médico tratante para el consumo del
medicamento.

AUTORIZACION DE CONSUMO DE MEDICAMENTO EN EL ESTABLECIMIENTO

YO CON
RUT APODERADO DE

DEL
CURSO CON FECHA INFORMO QUE MI PUPILO

DEBE CONSUMIR MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR EL MEDICO TRATANTE DESDE

HASTA , INFORMANDO AL




ESTABLECIMIENTO DEL SIGUIENTE

DIAGNOSTICO

ASUMIENDO LAS RESPONSABILIDADES QUE CORRESPONDEN ANTE ESTE.

ACEPTANDO EL PROCEDER DEL PROTOCOLO DE CONSUMO DE MEDICAMENTO DE PARTE DEL
ESTABLECIMIENTO, HACIENDOME RESPONSABLE EN MI CALIDAD DE PADRE/ MADRE O
TUTOR/A LEGAL DEL ESTUDIANTE, EN CASO DE PRODUCIRSE ALGUN EFECTO SECUNDARIO, DE
CUALQUIER TIPO, POR CAUSA DEL MEDICAMENTO.

OTROS ANTECEDENTES:

FIRMA DEL APODERADO FIRMA DEL ESTABLECIMIENTO

ANEXO XVl
AUTORIZACION RETIRO AUTONOMO DE ESTUDIANTES

AUTORIZACION

(Nombre), (Nacionalidad), (Estado civil), (profesion u oficio), cédula nacional de identidad
ndmero (ndmero), con domicilio en (direccion), viene autorizar expresamente a su hijo/hija
menor de edad, (Nombre), cédula nacional de identidad nimero (nimero), con domicilio en
(direccion), estudiante del curso ( Curso) del afio escolar 2026, del Colegio xxxxxxxxx, RBD
N2 xxxxxxxx, y cuya entidad sostenedora es la xxxxxx., RUT N2 xxxxxxxx, ambos
domiciliados para estos efectos en calle xxxxxxxxxxx, de la comuna de xxxxxxxxx, Regidn
XXXXXXXXX, para que concurra a a la direccion (direccion) los dias (dias), en el
siguiente horario ( horario)




Sefialo expresamente, que xxxxxxxxxx, RUT N2 xxxxxxxx, entidad sostenedora del
establecimiento educacional xxxxxxxx, RBD N2 xxxxxxx, no serd responsable de los
accidentes dafios o perjuicios que padezca mi hijo/hija, en el trayecto desde y hacia el
colegio.

En caso de urgencia médica, y siempre que no hayan podido contactar conmigo, autorizo al
responsable de turno para que tome la medida mas oportuna en el evento que dicha
situacién sea detectada por el colegio.

EN oo a... o [ de 2026

ANEXO XIX
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
PISE - 2026

FECHA DE FECHA DE REVISION FECHA DE
ELABORACION ACTUALIZACION

2022 2025 2026




INTRODUCCION

Los incendios, las explosiones, la liberacion de gases toxicos y los sismos pueden causar la muerte o lesionesa
trabajadores /as, nifios/as, padres y madres, apoderados/as y visitas esporadicas, provocar la evacuacion de
comunidades enteras y afectar desfavorablemente al medio ambiente en general. Desastres que se han conocido por
la humanidad y que han afectado a industrias, supermercados, edificios, vivienda u oficinas, han dado origen a las
expresiones «riesgos mayores» y «control de riesgos de accidentes mayores»; la prevenciény la lucha contra los riesgos
principales han pasado posteriormente a seruna cuestion apremiante en todas las partes del mundo. El presente
documento sobre el control de riesgos de accidentes mayores es una respuesta a la creciente necesidad acerca de cémo

prevenir los accidentes masgraves que pudiesen afectar a nuestro Establecimiento.

En todo caso... “SIEMPRE ES MEJOR ESTAR PREPARADOS PARA ALGO QUE NO VA A OCURRIR,

A QUE OCURRA ALGO PARA LO CUAL NO ESTAMOS PREPARADOS”

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

e  Establecer procedimientos de conducta frente a la emergencia y auto regulacion de la comunidad Educativa, que

puedan llevarle a tomar decisiones acertadas en situaciones criticas.

®  Procurar por todos los medios posibles que los estudiantes y trabajadores no entren en pdnico al momentode
generarse una situacién de emergencia, y, por el contrario, sean éstos los que contribuyan con su conducta a evitar

tragicas consecuencias para ellos y para los demas.

e Establecer rutas de evacuacidn, puertas de salida y Zonas de Seguridad claramente despejada y sefializada,

procurando que estén siempre cien por ciento operativas.
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Realizar inspecciones periddicas con el fin de detectar condiciones inseguras que puedan agravar una emergencia

e indicar una medida de solucidn.

Programar simulacros de emergencia y evacuacion contando con la participacidon de todos los integrantesde la

Comunidad Educativa.

Controlar o eliminar condiciones inseguras en las respectivas salas, oficinas o dependencias a fin de evitarla

generacion de situaciones de riesgo antes, durante y después de la emergencia.

Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento todos los equipos de emergencia destinados a serusados

antes, durante y después de la emergencia.

Lograr la participacidn activa de organismos externos de apoyo como lo son: Bomberos, Carabineros, etc.

Comprender laimportancia de estar preparados ante la sibita generacidn de emergencia, que involucrana un grupo
importante de personas.
Reducir las potenciales pérdidas econdmicas que generan los incendios, creando planes y politicas tendientes a

minimizar al maximo el riesgo de propagacion del siniestro.

Realizar durante el afio calendario a lo menos 3 simulacros de evacuacion, con el objeto de ir acostumbrando al

personal a los procedimientos establecidos para situaciones de emergencia.

Obijetivos Especificos

Proteger la vida y la integridad fisica de las personas, conduciéndolas a través de vias de escape claras, despejadas
y sefializadas, hacia un lugar que presente las condiciones necesarias para albergara un gruponumeroso de personas,

sin que éstas sufran el mas minimo dafio fisico.

Disminuir las pérdidas materiales provocadas por siniestros, privilegiando, por, sobre todo, la vida humana,
confinando el riesgo, de manera de exponer a la menor cantidad de personal posible en el control de la

emergencia.

Educar a la comunidad Educativa, de manera tal de contar con personas capaces de asumir los desafiosy objetivos

de este programa, comprometiendo su participacion activa en el desarrollo del mismo.
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e Elaborar un plan que contenga los elementos necesarios, para cubrir todas las necesidades de control preventivo,

disponiendo recursos humanos y técnicos para beneficiar y facilitar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos

trazados.
ANTECEDENTES

REGION PROVINCIA COMUNA

Metropolitana Santiago El Bosque
Nombre del establecimiento Colegio Nuestra Sefora Maria Inmaculada
Modalidad Diurna
Niveles Educacion Parvularia / Ensefianza Basica
Direccidn Gran Avenida 10519 - El Bosque
Sostenedor Fundacién Educacional Colegio Nuestra Sefiora Maria Inmaculada
Nombre de la Directora Ménica Soza Mac-Namara
Nombre Coordinadora Claudia Rojas Monsalve
Seguridad Escolar
RBD 24972-6
Web www.nsmi.cl
Afio de construccion del edificio 1996

MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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NIVELES DE JORNADA HORARIOS
. ESCOLAR
ENSENANZA
Educacién Parvularia Mafana Lunes a Viernes Entrada: 08:00 hrs.
Salida Lunes a Jueves: 12:30 hrs.
Salida Viernes: 12:00 hrs.
Tarde Lunes a Viernes Entrada: 13:30 hrs.

Salida: Lunes a Jueves: 18:00 hrs.

Salida Viernes: 17:30 hrs.

Educacién Basica

Mafiana /Completa

Lunes a Viernes Entrada: 08:00

1°a 8° JECD Salida:
Lunes: 16:15 hrs.
Martes, Miércoles y Jueves: 15:30 hrs.
Viernes: 13:50 hrs.
NUMERO DE Ne DE ) ASISTENTES DE LA NUMERO TOTAL DE
DOCENTES EDUCACION ESTUDIANTES
50 30 1400
NIVELES DE ENSENANZA
PRIMER NIVEL DE TRANSICION SEGUNDO NIVEL DE TRANSICION
H M H M
XX XX XX XX
10 20 30 40 5o 62 79 80
BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO
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XX

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Directora: Mdnica Soza Mac-Namara

Encargada de Seguridad Escolar: Claudia Rojas Monsalve

Fecha de constitucion del comité : Marzo 2026

Firma Directora

CARGO NOMBRE RUN
DIRECTORA MONICA SOZA MAC-NAMARA 13.905.105-K
ENCARGADA DE CLAUDIA ROJAS MONSALVE 9.910.440-6
CONVIVENCIA ESCOLAR Y

COORDINADORA DE

SEGURIDAD ESCOLAR

PROFESORA ELSIE RIVERA VASQUEZ 8.914.746-8
PRESIDENTE DEL CENTRO RODOLFO PASTENES ASTUDILLO 12.630.436-0
GENERAL DE PADRES Y

APODERADOS
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ASISTENTE DE LA
EDUCACION

VALESKA ORTEGA RAMIREZ

12.685.059-K

REPRESENTANTE COMITE
PARITARIO

MARIA JOSE FARIAS LEIVA

13.6673903-1

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Cargo Nombre contacto Numeros de contacto
Directora Ménica Soza Mac-Namara 225277889
Encargada de Seguridad Claudia Rojas Monsalve 225651172
Encargada de Comunicaciones Valeska Ortega Ramirez 225277889

INSTITUCION EN CASO DE NUMEROS DE
(TIPO DE EMERGENCIA) CONTACTO

AMBULANCIA Accidentes 131

BOMBEROS Incendio 132
CARABINEROS Seguridad 133
INVESTIGACIONES Seguridad 134
GOPE-CARABINEROS Seguridad 225576171
AGUAS ANDINAS Corte de agua 2 27312400

CGE Corte de luz 600777 7777
LIPIGAS EMERGENCIAS Emanacion de gas 600 600 6200
0.N.E.M.1.-OF.NAC.DE EMERGENCIA Catastrofes 2 26971269
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE Diversas emergencias 2 25401600
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TENENCIA EL BOSQUE Seguridad 22922155
CARABINEROS Seguridad 9 95293491
COMPARIA DE BOMBEROS Incendio 2 25585763
SAPU Accidentes 225273452
CRUZ ROJA Accidentes 227771448
AUTORIDAD SANITARIA (EX SESMA) Codigo sanitario 2 23992400
cITuc Intoxicacién 2 26353800
MINSAL Consultas 600 360 7777

ANALISIS HISTORICO

El Colegio se encuentra ubicado en una de las principales avenidas de la ciudad de Santiago, su estructura sdlida es de
cemento armando y ladrillo, hasta la fecha ha soportado sismos de alta intensidad sin presentar dafio en su estructura
general.

El mayor problema que se presenta en la actualidad es el exceso de vehiculos que se ve al inicio de la jornada escolar
como consecuencia del gran poblamiento y la entrega de nuevos proyectos habitacionales en la zona, por tanto, sus
inmediaciones son de alto trafico, y proclive a accidentes de transito entre otros.

El Colegio desde su creacién no ha presentado accidentes graves y los que generalmente han ocurrido son leves en
recreo, principalmente en los cursos de ensefianza bdsica, otros accidentes que se experimentan suceden en las
actividades de Ed. Fisica por actividades propias de la asignatura.

El Colegio ha dado una oportuna respuesta a los problemas de seguridad que se han presentado desde su creacion.

INVESTIGACION EN TERRENO ¢Dénde y como podria pasar?

CONDICIONES IMPACTO ENCARGADA/
DERIESGO | UBICACION EVENTUAL | RIESG RECURSOS ADE
0 SOLUCIONAR
LO
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Avenidas con poca

Frontis del

Imprudencia vial

Alto

Demarcacion de
pasos peatonales,

Encargada de
Seguridad a través

apoyo de |de Carabineros vy
sefialética establecimiento seguridad Seguridad
ciudadana. ciudadana.
Posibles caidas en Asistentes de [Encargada de
patio central de patio y auxiliares |seguridad.
: Posibles caidas :
estudiantes de Cancha techada Alto en horarios de ncictent d
recreo. sistentes e
cursos de basica en recreos patio.
Uso diario de bafios  |Primer piso del [Posibles caidas Alto Auxiliares en la  [Encargada de
y camarines establecimiento salida de bafios [Seguridad,
durante los |[Encargada de
recreos. Mantencion.
Horario de almuerzo  [Comedor de |Caidas al mismo [Medio Asistentes de [Encargada de
estudiantes nivel, posible Patio y Docentes [Seguridady
atragantamiento que supervisan el
horario de Encargada de
almuerzo. Enfermeria.

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS
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ZONAS DE SEGURIDAD

Todos los integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo al protocolo de evacuacién, deben dirigirse hacia la Zona
de Seguridad que les corresponde, o hacia la mas cercana en el momento que se desarrolle laemergencia.

ZONA ENSENANZA BASICA Primero a Octavo afio

Cancha - Patios

ZONA PREBASICA Pre Kinder y Kinder
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Patio

ZONA ADMINISTRATIVOS

Zona Juegos Pintados

[ |

'ONA DE SEGURIDAD
E. BASICA

4

ZONA DE SEGURIDAD

E. PARVULARIA

&

ZONA DE SEGURIDAD

ADMINISTRATIVOS

CANCHA'Y PATIOS

\ J
-
PATIOS
\, /

PATIO DE JUEGOS
PINTADOS
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PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO

1.- PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

INCENDIO

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

La Encargada de Seguridad y la Directora deberad liderar el equipo que participe en la respuesta.

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIDO AL PLAN)

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia son las salas de clases y las oficinas, las que cuentan con extintores
cercanos.

ALERTA

éCual sera la alerta?

Identificar foco de incendio

é¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Evaluar las vias de evacuacion para evacuar el establecimiento a la zona segura mas alejada del siniestro.

ALARMA

¢éCual sera la alarma?

Sonido de sirena, 10 segundos.

éCuando se activa la alarma?

Posterior a identificar el foco del incendio.

é¢Quién dara alarma?
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Coordinadoras de Convivencia Escolar.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

El equipo de seguridad evaluara el siniestro y determinara el riesgo.

Lugar de la reunidn del Comité de Seguridad Escolar:

Patio central del establecimiento.

ACCIONES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

RESPONSABLES

En el acto mismo de declararse el fuego, todas las puertas que conducen al area
afectada, asi como las ventanas deben cerrarse (sin llave), en caso de que al cerrar
la puerta esta quede con apertura sélo desde interior, no se cerrard, sino que se
mantendra semi abierta (puerta junta)

Funcionaria mas cercana
siniestro.

al

Dada la voz de alarma dar sefial de alarma para que las funcionarias capacitadas
ocupen sus puestos, tomen el material y entren en accidn, a la voz de mando de
la Directora.

Encargada de Seguridad

Dar aviso al Cuerpo de Bomberos de El Bosque, aunque se tenga la seguridad de
que el fuego va a ser controlado y extinguido con los medios con que cuenta el
Establecimiento (extintores).

Secretaria - Recepcion

Cortar la energia eléctrica de la zona amagada, con el fin de detener todos los
artefactos eléctricos y eliminar el riesgo de electrocucion en el caso de que se
vaya a usar agua.

Encargada de Mantencion.

Evacuar al estudiantado a las zonas asignadas para tales efectos.

Asistentes de patio.
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Previo reconocimiento rapido de la situacién, referente al tipo de fuego, zonas
peligrosas, amagadas, etc. entrard en accidn el personal capacitado para efectuar
la extincion del fuego.

Tomando en cuenta las siguientes recomendaciones:

o No debera perder de vista la ubicacion de las salidas, con el fin de evitar
verse atrapados.

o No colocarse entre el fuego y las salidas.

e Si en algin momento se ve envuelto por las llamas no corra, tirese al
suelo, tape su rostro con ambas manos y empiece a rodar para ahogar
las llamas.

e Sila via de evacuacidn se llenara de humo, tirese al suelo y arrastrese
tan cerca del suelo como sea posible, recuerde que el oxigeno siempre
estard concentrado a la altura del piso.

Directora del Establecimiento y
personal capacitado

A la llegada de Bomberos, aportar antecedentes extras del siniestro, dandoa
conocer la situacion existente, informando lo que esta afectado por el incendio,
lo que se ha hecho, y hacer las veces de “ayudante” de éste.

Directora del Establecimiento o
Encargada de Seguridad.

Una vez terminado el fuego, se debera remover los escombros para evitar

reavivamientos.

Ademas, se debera situar a una funcionaria capacitada, con un extintor en el lugar
donde existan dudas de reavivamiento del fuego.

Encargada de Mantencién

ACCIONES PARA INCENDIO EN DEPENDENCIA COLINDANTE

RESPONSABLES

Al declararse un siniestro en una dependencia o sala continua a la nuestra, se
deberdn cerrar todas ventanas ubicadas a la dependencia incendiada. Se deberan
ubicar, Asistentes de Patio portando extintores en los lugares mas cercanos al
fuego. Si es posible, y solo en ese caso, se prestara la ayuda necesaria para el
control del fuego. Este criterio esta basado en razones de solidaridad por sobre
otras.

Encargada de Seguridad
Auxiliares.

Y

¢COMO ACTUAR?
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Es absolutamente necesario que todos las funcionarias que no tengan participacién activa en plan de emergencia,

mantengan la calma y evacuen el Establecimiento.

e Dirigirse hacia la zona de seguridad en forma rapida, pero sin correr (si le es posible haga un llamado para que

nadie se asuste ni entre en panico, convoque siempre a la calma)

e Deje sus pertenencias en el lugar.

e Mientrasevacuasu lugardetrabajo no hable, amenos que quiera advertir de alguna situacion riesgosa evidente.

e No grite ni se desespere, recuerde que existen mas posibilidades de salir ilesos manteniendo la mente clara.

e Es recomendable que vaya recordando todos aquellos pasos basicos que siguidé cuando se efectuaronlos

simulacros correspondientes. Mientras piensa en ellos, no tendra tiempo de pensar en otra cosa y contribuira

asi a que todo el procedimiento se realice con la respectiva calma y tino.

e No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas innecesarias, recuerde que todo un Plan de

Emergencia se ha activado.

e Al llegar a su zona de seguridad debera esperar pacientemente hasta recibir instrucciones, no podra
abandonar ese lugar sin una orden previa; esta serd una norma elemental de disciplina que toda funcionaria

debera cumplir.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA ACCIONES

Personal humano, extintores, redes de apoyo con organismos externos.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA

EMERGENCIA

POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

Corto circuito

Reaccion quimica

Quema descontrolada (elementos varios)

Infraestructura
heridos

Y

Primera reacciébn con extintores
disponibles y llamado simultaneo a
Bomberos.

Primera reaccién con extintores
disponibles y llamado simultdneo a

Bomberos.

Primera reacciébn con extintores
disponibles y llamado simultdneo a

Bomberos.
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ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNA CURSOS O NIVELES

EXTERNA CURSOS O NIVELES

ZONA E. BASICA Primero a Octavo afio

Pasaje Los Robles ITodos los cursos del nivel.

ZONA E. PARVULARIA Pre Kinder — Kinder

Pasaje Los Robles ITodos los cursos del nivel.

ZONA ADMINISTRATIVOS Todos los funcionarios

Pasaje Los Robles [Todos los niveles.

ViAS DE EVACUACION

INTERNA

CURSOS O NIVELES

Torre 1:Pasillo primer piso

Funcionarios, Primeros ABCD

Torre 1: Pasillo segundo piso escalera 1y 2

Sextos ABCD - Quinto A - Biblioteca, Sala de
Computacion, Oficinas, Comedor de Funcionarios

Torre 1: Pasillo tercer piso y escalera

Quintos BCD, Comedor de Estudiantes

Torre 2: Pasillo primer piso

Octavos CD

Torre 2: Pasillo segundo piso escaleraly 2

Séptimo A, Octavos AB

Torre 2: Pasillo tercer piso y escalera3y 4

Séptimos BCy D

Torre 3: Pasillo segundo piso y escaleral, 2y 3

Segundos ABCD — Terceros AB

Torre 3: Pasillo tercer pisoy escalera4y5

Terceros CD - Cuartos ABCD

2.- PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

TERREMOTO

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Al comenzar un sismo, es imprescindible que todos los funcionarios mantengan la calma. En caso contrario, pasaran a
formar parte del problema y no parte de la solucién del mismo, como es necesario que sea.

Son agentes activos todas las personas que se encuentren en el establecimiento durante el siniestro, tanto en los
roles asignados como agentes pasivos dentro de la emergencia.
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DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIDO AL PLAN)

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia son las salas de clases, las oficinas y dependencias comunes.

ALERTA

éCual sera la alerta?

Movimiento teldrico de gran magnitud (sobre 7°)

é¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Resguardarse en el lugar mientras se desarrolla el movimiento para posteriormente evacuar a las Zonas de Seguridad.

ALARMA

éCual sera la alarma?

Sonido de sirena, 10 segundos.

éCuando se activa la alarma?

Posterior al movimiento telurico.

éQuién dara alarma?

Coordinadoras de Convivencia Escolar.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

El equipo de seguridad (Asistentes de Patio) evaluara los dafios que presenta la infraestructura posterior al
movimiento.

Lugar de la reunién del Comité de Seguridad Escolar:

Patio central del establecimiento, zona 1
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ACCIONES RESPONSABLES
- Mantenga la calma y permanezca en su lugar.
(]
Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura. Toda la comunidad
[
£ 5 escolar
© g | Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas. Agéchese, cibrase y afirmese
3 v . . .
O "% |(esto noaplica en casos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras.
En ese caso deben evacuar inmediatamente)
Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que serd dada
activando la alarma de emergencias.
Siga a las instrucciones del coordinador de piso o drea o de algiin monitor de apoyo.  |Asistente de Patio mads
préximo a campana de
Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacidn por la ruta de evacuacion emergencia v
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, coordinadores de piso.
descontrolados, etc.).
Apagar todo artefacto alimentado con energia eléctrica que pueda representarun Encargada de
riesgo de incendio, o de exposicion a circuitos energizados para el personal. Mantencién y
Auxiliares de
Aseo
5
E .
-2 | Cortar alimentadores de gas (estufas) Encargada de
g Mantencion y
g Auxiliares de
>
o Aseo
(7]
(]
o

Al llegar a su zona de seguridad deberda esperar pacientemente hasta recibir
instrucciones, no podra abandonar ese lugar sin una orden previa; ésta serd una
norma elemental de disciplina que toda profesoray estudiante debera cumplir.

Asistentes de la
educacién Encargada

de emergencia.

Cada curso retirara su banderin para facilitar el reconocimiento de los apoderados
en caso de retiro masivo en la zona de evacuacion.

Asistentes de Patio.

¢{COMO ACTUAR?
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e Permanecer en la sala, ubicado debajo de la mesa o a un costado de estas (segun la intensidad),
protegiendo la cabeza con sus manos, o protegiéndose en un sector predeterminado.

e |Inicie la salida de su lugar de trabajo o sala de clases hacia la zona de seguridad en forma rapida; pero sin
correr.

e Mientras evacua no hable, a menos que quiera advertir de alguna situacion riesgosa evidente.

o No grite ni se desespere, recuerde que existen mas posibilidades de salir ilesos manteniendo la mente clara.

e Esrecomendable que usted vaya recordando todos aquellos pasos basicos que siguié cuando se efectuaron
los simulacros correspondientes. Mientras piensa en ellos, no tendra tiempo de asimilar otra cosa y contribuird
asi, a que todo el procedimiento se realice con la respectiva calmay tino.

e No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas innecesarias, recuerde que todo “un plan de
emergencia” se ha activado.

e Siasulado se encuentra algiin apoderado o visita esporadica usted, serd él o la encargada de conducirlo hacia
la zona de seguridad preestablecida.

e Sj usted, al enfrentar la emergencia, se siente nervioso o temeroso de alguna situacién que pueda atentar
contra su vida o integridad fisica, evite hacer comentarios que puedan influir en el comportamiento de los
demas, pues la influencia y comentarios negativos de una persona, pueden influir negativamente sobre el
resto del grupo, haciendo que el panico sea colectivo.

e Una vez ubicados en la zona de seguridad permanecer unidos y ordenados.

VIAS DE EVACUACION
INTERNA CURSOS O NIVELES
Torre 1:Pasillo primer piso Funcionarios, Primeros ABCD
Torre 1: Pasillo segundo piso escalera 1y 2 Sextos ABCD — Quinto A - Biblioteca, Sala de
Computacioén, Oficinas, Comedor de Funcionarios
Torre 1: Pasillo tercer piso y escalera Quintos BCD, Comedor de Estudiantes
Torre 2: Pasillo primer piso Octavos CD
Torre 2: Pasillo segundo piso escaleraly 2 Séptimo A, Octavos AB
Torre 2: Pasillo tercer piso y escalera3y 4 Séptimos BCy D
Torre 3: Pasillo segundo pisoy escaleral, 2y 3 Segundos ABCD — Terceros AB
Torre 3: Pasillo tercer piso y escalera4y5 Terceros CD - Cuartos ABCD
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RECURSOS PARA LA RESPUESTA, ACCIONES

Sirenas. Megafonos para comunicacién interna, chalecos para identificar al personal de apoyo, banderines para
identificar a los cursos en una posible evacuacion.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
EMERGENCIA
Salas de clases o dependencias comunes Desprendimiento de Revision del dafio y alejar a la
infraestructura, quebrazén de comunidad de los riesgos.
vidrios.

3.- PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

INUNDACIONES

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Encargada de Seguridad y Comité de Seguridad Escolar.

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIDO AL PLAN)

En nuestro Establecimiento es muy dificil que se produzcan inundaciones; sin embargo, es necesario contarcon un plan
gue permita enfrentar efectivamente y con buenos resultados una emergencia de este tipo.

ALERTA

éCual sera la alerta?

Indicaciones de organismos de emergencia gubernamentales o internos dependiendo de la magnitud y origen de la
inundacién.
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¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

El Comité de Seguridad evaluara la emergencia e identificard las Zonas de Seguridad mas pertinentes.

ALARMA

éCual sera la alarma?

Sonido de sirena - 10 segundos

éCuando se activa la alarma?

Posterior a identificar la zona afectada.

éQuién dara alarma?

Coordinadoras de Convivencia Escolar

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

El Comité de Seguridad evaluara el siniestro y determinara el riesgo.

Lugar de la reunidn del Comité de Seguridad Escolar:

Patio central del Establecimiento.

ACCIONES RESPONSABLES
Al producirse inundaciones en un area determinada del Establecimiento, el personal Encargada de Seguridad
deberd cortar la energia eléctrica’ todo equipo alimentado por electricidad. o parte del equipo que se

encuentre capacitado
para realizarla tarea.

Cuando se detecte que el agua ademas pueda dafiar equipos, materias primas o Encargada de Seguridad y
instalaciones (movibles), el personal deberd procurar su pronta evacuacién de ese Auxiliares.
sector, con el propdsito de reducir las pérdidas producto de la exposicion al agua.

Para evitar posibles perjuicios a otros sectores, se proceder a desarrollar contencién con Encargada de Seguridad
mobiliario, u otro elemento que permita detener la inundacién y orientar la salidadel agua y Auxiliares.
hacia otro sector.
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Una vez superada la emergencia, se activardn todos los sistemas de energia y puesta Encargada de Seguridad.
en marcha de las maquinas y equipos (computadores, impresoras)

En el caso de que haya que subir al techo del Establecimiento a reparar alguna falla de Encargada de Seguridad
éste (canaleta, bajada de agua, plancha, etc.), se tomardn todas las medidas necesarias con  Encargada de
tendientes a que el personal suba con los implementos necesarios de sujecidn, Mantencion.

permitiendo asitrabajar de manera segura libre de riesgo de caida.

Todo el material utilizado para contener el agua durante la emergencia, sera retirado Encargada de Seguridad
oportunamente una vez superada ésta. No podra quedar material tirado en el piso que con organismos
eventualmente obstruya una salida, o que simplemente impida el libre desplazamiento externos.

por los pasillos de las salas.

¢COMO ACTUAR?

Ante cualquier inundacion es importante seguir las indicaciones del Comité de Seguridad quienes evaluaran la

emergencia y determinaran las zonas seguras mas proximas.

En el caso de inundaciones internas, se debera:

® Inicie la salida de su lugar de trabajo o sala de clases hacia la zona de seguridad que sea informada, a hacia otra

dependencia segura.

e Evite hablar o hacer comentarios que puedan provocar un error en la informacion respecto a estaemergencia.

e No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas innecesarias, recuerde que todo “UN PLAN
DE EMERGENCIA” se ha activado.

e Una vez ubicados en la zona de seguridad permanecer unidos y ordenados.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA: ACCIONES

Megafonos para comunicacion interna, chalecos para identificar al personal de apoyo, banderines para identificar a los

cursos en una posible evacuacion.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA

EMERGENCIA

POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

Banos

Rotura de cafierias

Revisidon de inmediaciones y

evacuacion del lugar

Sala de Ciencias

Rotura de cafierias

Revisidon de inmediaciones y
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evacuacion del lugar

ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNA

CURSOS
NIVELES

0]

EXTERNA

CURSOS O NIVELES

ZONA ENS. BASICA

Primero a Octavo ano

Pasaje Los Robles

Todos los cursos del nivel.

ZONA PRE BASICA

Pre Kinder - Kinder

Pasaje Los Robles

ITodos los cursos del nivel.

ZONA
ADMINISTRATIVOS

Todos los funcionarios

Pasaje Los Robles

ITodos los niveles.

VIiAS DE EVACUACION

INTERNA

CURSOS O NIVELES

Torre 1:Pasillo primer piso

Funcionarios, Primeros ABCD

Torre 1: Pasillo segundo piso escalera 1y 2

Sextos ABCD - Quinto A -

Biblioteca, Sala de

Computacioén, Oficinas, Comedor de Funcionarios

Torre 1: Pasillo tercer piso y escalera

Quintos BCD, Comedor de Estudiantes

Torre 2: Pasillo primer piso

Octavos CD

Torre 2: Pasillo segundo piso escaleraly2

Séptimo A, Octavos AB

Torre 2: Pasillo tercer piso y escalera3y 4

Séptimos BCy D

Torre 3: Pasillo segundo piso y escaleral, 2y 3

Segundos ABCD — Terceros AB

Torre 3: Pasillo tercer piso y escalera4y5

Terceros CD - Cuartos ABCD
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4. PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Directora, Comité de Seguridad y quien reciba la informacion.

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIDO AL PLAN)

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia es la totalidad del establecimiento.

ALERTA

éCual sera la alerta?

Cuando se reciba la informacidon todo lugar, al interior del Establecimiento, sera considerado PELIGROSO y por ende
se activara el procedimiento de evacuacion.

é¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Se evacua la totalidad del Colegio a las zonas exteriores de seguridad.

ALARMA

éCual sera la alarma?

Sirenas, 10 segundos.

éCuando se activa la alarma?

Se activa cuando se recibe el aviso o se ve un objeto sospecho.

éQuién dara alarma?

Coordinadoras de Convivencia Escolar.
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COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

Direccion del Establecimiento, y GOPE

Lugar de la reunidn del Comité de Seguridad Escolar:

Oficinas de Direccion, de ser factible, de lo contrario patio central del Establecimiento.

ACCIONES RESPONSABLES
La persona que reciba el llamado de amenaza de artefacto Receptor/a de la informacion
explosivo, debera informar inmediatamente a la Direccion del Directora del Establecimiento.

colegio; la cual adoptara en ese instante las medidas de seguridad

pertinentes.

Realizar llamado al Grupo de Operaciones Especiales de Directora del Establecimiento.
Carabineros (GOPE), quienes serdn los UNICOS que podran

manipular todo tipo de objetos sospechosos.

©
£
9 |La comunidad educativa en su totalidad debera abandonar sus Encargada de Seguridad y Comité
()
©
E salas y/o puesto de trabajo y dirigirse a la zona de seguridad. de Seguridad.
S
E ’ . .
<< |Espera alli por nuevas instrucciones.
La Unica voz autorizada para hacer ingresar a las salas a la comunidad  [GOPE y la Director del
Educativa, sera la de la Direccidn del Colegio; despuésde que ésta haya |Establecimiento. a
recibido la confirmacidn oficial del Grupo de Operaciones Especiales de
Carabineros (GOPE).
_  ofino existe denuncia de atentado con bombas y, sin embargo, se sospecha de alglin objeto dejado en un sitio
§ Cldeterminado.
S
e ¢
= ‘OlLa persona que reciba el llamado de amenaza de artefacto Receptor/a de la informacion
explosivo, debera informar inmediatamente a la Direccion del Directora del Establecimiento.
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Colegio; la cual adoptard en ese instante las medidas de seguridad

pertinentes.

Realiz  llamad a Grup d  Operacione Especiale de Directora del Establecimiento.
ar o Il o e s s

Carabineros (GOPE), quienes seran los UNICOS que podran

manipular todo tipo de objetos sospechosos.

La comunidad educativa en su totalidad debera abandonar sus Encargada de Seguridad y Comité

salas y/o puesto de trabajo y dirigirse a la zona de seguridad, de Seguridad.

esperando alli por nuevas instrucciones.

La Unica voz autorizada para hacer ingresar a las salas a la GOPE y la Directo del
ra

comunidad Educativa, sera la de la Direccién del Colegio; después Establecimiento.

de que ésta haya recibido la confirmacién oficial del Grupo de

Operaciones Especiales de Carabineros (GOPE).

¢COMO ACTUAR?

Inicie la salida de su lugar de trabajo o sala de clases hacia la Zona de Seguridad en forma rapida; pero sin correr.
Mientras evacua no hable, a menos que quiera advertir de alguna situacion riesgosa evidente.

No tome iniciativas que puedan derivar en situaciones riesgosas innecesarias, recuerde que todo

“UN PLAN DE EMERGENCIA” se ha activado.

Si a su lado se encuentra algin apoderado o visita esporadica, usted, serd él o la encargada deconducirlo hacia
la zona de seguridad preestablecida.

NADIE PODRA JAMAS manipular objetos sospechosos, pues un simple movimiento de éste, podria azirer
gravisimas lesiones a la persona, incluso ocasionandole la muerte.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA: ACCIONES

Sirenas. Chalecos para identificar al personal de apoyo, Comité de Seguridad Escolar coordinacidon con estamentos
externos.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
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EMERGENCIA

Perimetro del Establecimiento Dano en la

inmediata
ante sospecha.

infraestructura Evacuacién

ZONAS DE SEGURIDAD

Sector poniente del Establecimiento.

VIAS DE EVACUACION

INTERNA

CURSOS O NIVELES

Torre 1:Pasillo primer piso

Funcionarios, Primeros ABCD

Torre 1: Pasillo segundo piso escalera 1y 2

Sextos ABCD Quinto A Biblioteca, Sala de
Computacioén, Oficinas, Comedor de Funcionarios

Torre 1: Pasillo tercer piso y escalera Quintos BCD, Comedor de Estudiantes
Torre 2: Pasillo primer piso Octavos CD

Torre 2: Pasillo segundo piso escaleraly 2 Séptimo A, Octavos AB

Torre 2: Pasillo tercer piso y escalera3vy 4 Séptimos BCy D

Torre 3: Pasillo segundo pisoy escaleral, 2y 3 Segundos ABCD — Terceros AB

Torre 3: Pasillo tercer pisoy escalera4y5 Terceros CD - Cuartos ABCD

5. - PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

ASALTOS

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Directora, Comité de Seguridad y quien reciba la informacion.
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DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIDO AL PLAN)

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia corresponden al hall central, lugar donde se encuentra la oficina de
finanzas.

ALERTA

éCual sera la alerta?

Llamado interno a las autoridades del Establecimiento y llamado a Carabineros.

éQué acciones se realizaran por esta alerta?

Evaluar las vias de evacuacién para evacuar al Establecimiento a la zona segura mas alejada de la situacionde riesgo.

ALARMA

éCual sera la alarma?

Comunicacidén interna para no generar panico en la comunidad escolar, ni exponer al estudiantado de forma
innecesaria.

éCuando se activa la alarma?

La comunicacion interna se activa de forma inmediata inmediatamente ocurrida la situacion.

éQuién dara alarma?

Funcionaria que presencie el hecho.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:

El Comité de Seguridad junto a la Directora evaluara la situacion y determinara el riesgo.

Lugar de la reunidn del Comité de Seguridad Escolar:

Patio central del Establecimiento.
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ACCIONES

RESPONSABLES

Dar aviso oportuno a Carabineros para controlar la
situacion. Entregando la siguiente informacion:

e Nombre de la institucion :Colegio Nuestra Sefiora
Maria Inmaculada

e Direccion exacta: Gran Avenida 10519- El Bosque

e Situacion que se vive dando algunos detalles quese
soliciten: Paradero 32 de Gran Avenida, vereda
poniente.

e Nombrey cargo.

Encargada de Seguridad.

Si por algin motivo; las funcionarias o algun estudiante
resulta herido mientras se ejecuta el asalto, se intentard
convencer al o los asaltantes, para que éste (el herido),
pueda ser atendido, situacion que puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte de la victima; de no ser
posible atender al lesionado; no se insistird permitiendo asi
que los asaltantes salgan lo mas pronto posible de la
instalacién a fin de atender a la victima.

Encargada de Enfermeria

Unavez que los asaltantes salgan del recinto, se establecera
nuevamente el contacto con Carabineros, con el fin de
aportarles mayores antecedentes sobre ladescripcidn de los
asaltantes, vehiculo que utilizaron, rumbo que siguieron,
etc.

Encargada de Seguridad

Los heridos deberan ser trasladados a un centro de
urgencia, para evaluar los dafios sufridos

Encargada de Seguridad y Encargada deEnfermeria
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iCOMO ACTUAR?

® No oponer resistencia.

®  Bajo ninglin motivo se debe intervenir usando la fuerza.
® En caso de haber heridos, atenderlos con prontitud.

e Dejar que los asaltantes abandonen el lugar.

e Brindar toda la informacidn necesaria a Carabineros para su intervencion.

6. PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

FUGA DE GAS

RECURSOS PARA LA RESPUESTA: PEDIR ATENCION Y PROTECCION

Contacto directo con Plan Cuadrante correspondiente al Establecimiento.

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Directora, Comité de Seguridad.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
EMERGENCIA
Hall central, oficinas. Situacidn violenta hacia Llamar a Carabineros

miembros de la comunidad

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIDO AL PLAN)

Patio de servicios, comedor de estudiantes, sala de ciencias e inmediaciones de camarines.

ZONAS DE SEGURIDAD

Mantener al estudiantado en sus salas de clases, hasta que haya ocurrido el evento. Preferentemente, tratar de que
los estudiantes no se informe de lo sucedido a fin de no causar miedo, y panico colectivo.

Entregar una declaracion oficial sobre los hechos a la comunidad escolar, rescatando como idea central la proteccion
y el cuidado de los estudiantes y el personal del Establecimiento.

ALERTA
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éCual sera la alerta?

Olor persistente y evidente de gas en las inmediaciones.

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

Se evacua la totalidad de estudiantes que se encuentren en las zonas afectadas.

ALARMA

éCual sera la alarma?

Aviso de Asistentes de Patio, y/o de estudiantes afectados

éCuando se activa la alarma?

Se activa cuando se percibe el olor.

é¢Quién dara alarma?

Asistentes de Patio del nivel.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

Direccidn del Establecimiento en coordinacién con Bomberos.

Lugar de la reunidn del Comité de Seguridad Escolar:

Cancha, patios del sector poniente del Establecimiento.

ACCIONES

RESPONSABLES

Dar aviso de olor persistente de gas.

Funcionario/a que perciba el olor.

Evacuar del lugar a los afectados.

Asistentes de Patio del nivel.

Dar aviso a Bomberos.

Encargada de Seguridad.

¢COMO ACTUAR?

231




e Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del lugar.
e No utilizar celulares ni dispositivos electrénicos.

® No enchufar, ni desenchufar aparatos electrénicos.
e No utilizar fésforos ni encendedores en el lugar.

e Mantener la calmay dar apoyo a quienes presenten reacciones o sintomas asociados.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO CON AIDEP) ACCIONES

Sirenas. Chalecos refractantes para identificar al personal de apoyo, Comité de Seguridad escolar coordinacién con
estamentos externos.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
EMERGENCIA
Daiio en la infraestructura y Evacuacién inmediata ante
afecciones de salud de sospecha.
Sala de Ciencias miembros de la comunidad

presentes en el lugar. Llamado a Bomberos.

Patio de servicios Afectar a personas Llamar a bomberos para que

evalue el lugar.
presentes en el lugar

ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNA CURSOS O NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES
ZONA ENS. Primero a Octavo afio Pasaje Los Robles Todos los cursos del nivel.
BASICA

Pasaje Los Robles

ZONA PRE BASICA Pre Kinder - Kinder Todos los cursos del nivel.
ZONA Todos los funcionarios Pasaje Los Robles Todos los niveles.
ADMINISTRATIV

0s
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\VIAS DE EVACUACION

INTERNA

CURSOS O NIVELES

[Torre 1:Pasillo primer piso

Funcionarios, Primeros ABCD

Torre 1: Pasillo segundo piso escalera 1y 2

Sextos ABCD — Quinto A - Biblioteca, Sala de
Computacion, Oficinas, Comedor de Funcionarios

Torre 1: Pasillo tercer piso

y escalera 3

Quintos BCD, Comedor de Estudiantes

Torre 2: Pasillo primer piso

Octavos CD

Torre 2: Pasillo segundo piso escalera2y 3

Séptimo A, Octavos AB

ITorre 2: tercer piso

Escalerady5

Séptimos BCy D

ITorre 3: Pasillo segundo piso y escalera2 -3y 4

Segundos ABCD — Terceros AB

Torre 3: Pasillo tercer pisoy escolera2 -3y 4

Terceros CD - Cuartos ABCD
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ORGANIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Jefe de
Emergencia

Directora

Monica Soza Mac-Namara

Claudia Rojas Monsalve

C

Encargadas de
Evacuacion

Encargada de
omunicaciones

Valeska Ortega Raminez .| Asistentes de Patio

Encargadas de
Extintores

. Personal Capacitado

Encargada de
Primeros Auxilios

... Encargada de Enfermeria

FUNCIONES OPERATIVAS

DIRECTORA

Nuestra Sefiora Maria Inmaculada”.

Sera la primera coordinadora y quien tendra bajo su responsabilidad la emergenciay la
evacuacion de toda la dependencia, ya que es la persona que tiene a cargo al “Colegio
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JEFE DE EMERGENCIA

ENCARGADA DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Asume la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad para resolver
y disponer de las medidas que sean necesarias.

Dara las instrucciones a los respectivos equipos para iniciar las acciones necesarias de
intervencion.

Debera evaluar la emergencia, en funcidn de la informacion entregada por los equipo
de emergencia.

Activara la alarma de emergencia (alarmasonora).
Coordinara los distintos equipos para enfrentar la emergencia.
Mantendrd informado a la Directora.

Definira en funcion de la Emergencia, la evacuacién parcial o total de un sector del
Establecimiento.

COMUNICACIONES

ENCARGADA DE
COMUNICACIONES

En este caso actuan de forma paralela al Jefe de Emergencia, el Centro de
Comunicaciones es central en el control de la emergencia. Se encargara del corte de
suministros y del llamado a las entidades correspondientes.

ENCARGADAS DE
EVACUACION
(EMERGENCIA) Y

PRIMEROS AUXILIOS.

En coordinacidn con el Jefe de Emergencia disefiardn un programa anual de capacitacion
para el personal a su cargo.

Al oir la alarma de emergencia, se preparan para la evacuacion.

Al oir la alarma de evacuacion y en coordinacion con las Encargadas de Evacuacion,
ordenardan y conduciran la salida de los alumnos, docentes y personal en general.

Tranquilizaran y actuaran con firmeza ante la emergencia.
Designaran labores para el traslado de personas con problemas para desplazarse.
Verificardn que no queden rezagados.

De acuerdo a las instrucciones guiaran a los estudiantes, personal y/o publico hacia las
vias de evacuaciony Zonas de Seguridad asignadas.

De ausentarse en su trabajo nombrard a una persona que lo reemplace.

RESTO DEL PERSONAL,
PROFESORES Y
APODERADOS

Se pondran a disposicion de la Encargada de Emergencia.

Colaboraran en mantener el orden en la zona de seguridad con los estudiantes. Cada
profesora deberd acompaniar a los estudiantes desde la sala a la zona de seguridad
con las instrucciones del Equipo de Emergencia
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REPRESENTANTES  DEL Conocerdn el Plan de Emergencia.

LOS PADRES
Gestionaran las inquietudes y observaciones de los apoderados del Establecimiento,

para realizar y actualizar el citado Plan.

APOYO EXTERNO

Sin duda, el apoyo externo en una emergencia de este tipo resulta fundamental, Bomberos en la actualidad cuenta
con modernos equipos para la lucha contra el fuego. Es asi como hoy en dia podemos distinguir como agentes extintores
dentro de un carro bomba, no sélo la tradicional agua, sino, ademas, carros que son capacesde descargar grandes
cantidades de espuma, o carros preparados para combatir el fuego usando sélo polvo quimico seco en grandes
cantidades.

Ambas policias con procedimientos rapidos y eficaces como son los planes cuadrantes y las comunicaciones constantes
con las instituciones, considerando lo anterior, es que hemos decidido establecer una estrecha relacion de trabajo con
el Cuerpo de Bomberos, Carabineros de Chile con sus diferentes ramas, Policia de Investigaciones de Chile,
preferentemente antes de que ocurra cualquier tipo de emergencia, para ello, se invitara a los representantes de estas
instituciones, para que visiten las instalaciones de nuestro Establecimiento, a fin de tener conocimiento de todas y
cada una de las labores que se realizan al interior y los elementos que intervienen en ella.
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ESTRUCTURA ORGANICA - JERARQUICA EN UNA EMERGENCIA

-

Emergencia:
Situacion de peligro 4 )
° Fjesastre, qug , Contacto con:
requiere de atencion
inmediata.
l Directora: L
Modnica Soza
4 N\
| Mac-Namara
Detector de la Bomberos: 132
Emergencia, o
. g Jefe del Plan
funcionaria afectada.
de
* Emergencia: v
Claudia Rojas 4
Monsalve
Coordinacién Carabineros: 133
Teléfonos del
. J Colegio: \.
l 225277889 !
A 4
Plan de Entrega de )
Evacuacion Recursos Ambulancias: 131
g J .

EQUIPOS DE ACTUACION

Integrantes de los Equipos de Combate de Fuego

Cada dependencia debe contar con un equipo de combate de fuego, el que, de acuerdo a la cantidad de extintores
requeridos, estard integrado por tres personas, 3 titulares y 3 suplentes.

N° TITULARES SUPLENTES

1 Norma Méndez Soto Marina Pérez Caceres

2 Paz Gonzalez Kogan Tatiana Fernandez Mori

3 Tamara Ferreira Ferreira Patricia Gutiérrez Figueroa
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ACCIONES OPERATIVAS EN TODAS LAS EMERGENCIAS

Toda la comunidad:
e Deberan cesar las actividades del establecimiento.
e  Cumplir las instrucciones dadas por el personal a cargo de la de evacuacion.
e  Utilizar sdlo las salidas de emergencias.

e Llegarydisponerse en lazona de seguridad designada

Comité de Seguridad:

e Determinar el nimero, de personas estables en las dependencias.

e Seleccionar en su posibilidad ayudantes en casos de que existan discapacitados, mujeres
embarazadas, para su ayuda.

e Chequear constantemente vias de evacuacion, salidas de emergencias y Zonas de Seguridad, para que
estén expeditas y libres.

° Guiar al personal y visitas.

® Revisar bafios y salas cerradas.

e Enlo posible guardar valores y documentos.

e  Verificar que el personal se guia al punto de reunién o zona de seguridad.

e Ordenary realizar recuento de personas.

e Conocer los dispositivos de aviso y seguridad en las instalaciones.

e Conocer las vias de evacuacidn, salidas de emergencias y Zonas de Seguridad.

e No correr, caminar rapido tratando de cerrar puertas y ventanas sabiendo que no se encuentra personal

en el interior.
e No transportar bultos.

e Noregresar al sector siniestrado por objetos, no correr riesgos innecesarios.
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e Laspersonasque integran este equipo deben desarrollar acciones, antes, durante y después de un fuego.
e Los primeros 2 minutos a partir del inicio del fuego se consideran los mas importantes.
e  Estos equipos s6lo deben combatir fuegos en su etapa incipiente.

e Los integrantes del equipo deben participar en ejercicios o simulacros periédicos de emergencia y recibir
entrenamiento practico sobre las diferentes técnicas de combate de fuegos.

e Elequipo de combate del fuego dispone de extintores y red humeda.
Integrantes de los Equipos de Comunicaciones

El Establecimiento cuenta con la comunicacién via telefénica. Este equipo estd integrado por dos personas,un titular
y un suplente

N° DEPENDENCIA TITULARES SUPLENTES
1 DIRECCION Valeska Ortega Ramirez Paola Vargas Favreau
Maria Alicia Valdés Gacitua Carmen Luz lbacache Torres

e Este equipo dispone de teléfono y de una lista con los teléfonos de emergencia necesarios para establecer
comunicacion tanto interna como externa.

e las personas que integran los equipos de comunicacion son, ademas, las encargadas de manejar las
emergencias de aviso de bomba.

e Llas personas que integran este equipo deben desarrollar acciones, antes, durante y después de la

emergencia.
Integrantes de los Equipos de Primeros Auxilios

El Colegio debe contar con personal Encargada de Primeros Auxilios, para atender a los nifos, trabajadores, apoderados
y visitas esporadicas que lo requieran durante una emergencia. Este equipo estara integrado pordos personas, un titular
y un suplente

Nota: todos los afios se eligen 4 alumnos de Octavo afio Basico, para funcionar como apoyo logistico a Enfermeria en
el traslado de implementos (camilla, silla de ruedas y botiquin de emergencia).

e Cuentan con una enfermeria en la cual posee de camillas, sillas de ruedas, refrigerador, lava manos y todo lo
correspondiente para brindar primeros auxilios.

Equipos y Sistemas Disponibles para Emergencias

El Establecimiento dispone actualmente de los siguientes equipos y sistemas para enfrentar las emergencias
consideradas:
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36 extintores portatiles de Polvo Quimico Seco ubicados en pasillos préximos a las salas de clases, oficinas,
patio, comedores, etc.

20 Equipos de luces de Emergencia en diversos sectores de Establecimiento.

Teléfonos y radio transmisores que permiten la comunicacidn externa, y la comunicacién interna.

Sefializacidn queindicaen cadaarea, las vias de evacuacion, las salidas, la ubicacion de los extintores,entre otros.
Tarjetas con numeros de teléfonos de interés en caso de emergencia.

5 puntos de Redes Himedas.
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PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION

ADMINISTRAT Q i QUIEN
WAV (HUMANOS O <
/ REALIZA
ACCION ACTIVIDADES FECH PHESIEIALIES T MATERIALES) SEGUIMIENTO
ES AS RIA DE LA
REQUERIDA ACTIVIDAD?
Capacitacio Identificar Marzo Reuniones: Identificaciéon de Encargada de
n en funcionarios a » recursos y tramitacion Seguridad.
primeros capacitar Julio Comlt'e de de aquellos que falten,
auxilios Seguridad por Ej.
Escolar.
Con el Serviciode Salud
Capacitacion de cercano.
funcionarias
Encargada/a
Seguridad
Escolar.
Capacitacio Identificar Marzo Reuniones: Identificacion de Encargada de
n uso de funcionarias a - recursos y tramitacion Seguridad.
extintores capacitar Julio Comlt'e de de aquellos que falten,
Seguridad por ejemplo:
Escolar.
Bomberos.
Capacitacion de
funcionarias Carabineros
Encargada/a
Seguridad
Escolar.
Reconocimi Ensayo Marzo Reuniones Preparacién delejercicio. Encargada de
ento de personalizado Comité de Seguridad.
Zonas de de evacuacion, Seguridad )
o escolar Asistentes  de
Seguridad dirigido por Banderines de

curso
explicando la
utilidad de Ia

operacion,
logistica de
ubicacion y
pasos a seguir
durante el
proceso.

identificacion.

Patio del nivel
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Preparacién Ejecucién de 1 vez Reuniones Preparacién delejercicio. Encargada de
de la simulacros almes Comité de Seguridad.
comunidad Seguridad
para escolar. Banderi q Comite de
anderines e ;
diversas ) e Seguridad
. identificacion.
emergencia
s
Socializacié Reunién de Marzo Reuniones Extracto deldocumento Encargada de
nPISE padresy Comité de Seguridad.
Seguridad
Apoderados. escolar Docentes
ANEXOS
CRONOGRAMA
NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO:
Nombre del o las Fecha de Fecha de término
inicio

responsables

Descripcidn deactividades

Participantes

242




Recursos materiales
asignados

Resultados esperados

Requiere Financiamiento SI NO Se necesita personal técnico:
Cronograma 1¢ 20 32 40 52

semana semana semana semana semana
Evaluacidn

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS

ACTIVIDADES

LIMITACIONES

ACCIONES CORRECTIVAS
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ACCION PLANEADA DESARROLLADAS

FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES

Temas de reunion:

Fecha:

Lugar:

Asistentes:

Compromisos: Compromisos adoptados Fecha de ¢

umplimiento de compromisos

Responsables de
compromisos:

Seguimiento de
compromisos

FICHA DE EXTINTORES 2025

Ficha Extintores

Si

No

1 Numero de extintores minimos por superficie.
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Ubicacién de extintores segun norma.

El personal ha sido instruido y entrenado en el uso.

Los extintores son sometidos a mantencién preventiva anual.

Antecedentes de cada extintor

El extintor esta en el lugar asignado

a. Laaltura maxima de ubicacion es de 1.30metros.

b. El extintor esta debidamente sefializado e identificado (nimero)

Informacidn sobre caracteristicas de fabricacion del cilindro (Art. N° 12 D.S. N° 369/96)

a. Ano de fabricacion

b. Presion normal de trabajo

c. Elestado del cilindro es bueno (no esta corroido, oxidado, abollado, etc)

d. Caducidad agente extintor

Informacion minima sobre caracteristicas del extintor

a. Naturaleza del agente extintor (PQS)

b. Nombre quimico y contenido el % dl agente activo.

c. Potencial de extincion.

d. Nombre o razdn social y direccién del fabricante o importador.

Informacién contenida en las instrucciones de uso (Art. N° 14 D:S: N°369/96)

a. Indicacién de clase de fuego ABC.

b. Simbolos correspondientes a las clases de fuego.

c. Descripcidn gréfica y literal de la forma de operar el extintor.

d. Advertencia sobre usos no recomendados.
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e. Posee sello de plomo o plastico en buen estado.

f. El mandmetro se encuentra en buen estado.

9 Tiene la informacidn relativa al Servicio Técnico (Art. N° 14 D:S: N° 369/96)
a. Nombre y direccion de la empresa.
b. Fecha vigente de prestacién de servicio.

10 Certificacion por laboratorio acreditado (Art. N° 45 D:S: N° 594/2003 Minsal)
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. a N ]
Tarre 3
Piso 3 N ~
saLh_| cuRso [paTio] 75 [ ToRRE
7 F3 3537 T3
38 3 7538 T3 -
3 P3 253 T3
] P3 |z5-a0] T3
a1 P3 |75-41| T3
az P3 |75-47| T3
13 |Com. Estudiantes Pl ‘35'15_ m
FEN BT FI_|zm-16 11
24 |safioc 32547 T
25 |5"ai P3 75-18 T1
16 P3 250 T2 LT
17 P3 |75-25| T2
BN Ei &
+
v -
ET
b for]
' H
% |
v ! =
- ¥
4
& -
< T ]
Nl |
- - . |
ian . |
e a—
= Cormuntes L
H =
&
v Y =
: = |
i Ly [ | —
. Y [ZEE
Colegio Nuestra Sefiara Maria [ ladl
[FE]|mrere -u  |jpEewn-cue L) [wee-e Plan Inbegral de Seguridad Escolar oz [Puawth el sl
O [ere ww ] -w semer e BT om - PLSE. -
L p—— . P - PROYECTO DE EVACUACION DE EMERGENCIA
S E- - £l SENDERL, CAMNCE y RLTAS DE EVACLACION SeCRA. | B — PLAND GEMERAL DE SECTORIZACTONES
[ e T  TAMITICN OE EURCUATION 205370087 ([P e SRR, LAMIMIS y RAITAS OF EVACUACICR SETLRA |
il TELEFONGS DE EMERGENCIA 223503594 [P merem e e

250




XX PROTOCOLO JEANS DAY

Responsables: Convivencia Escolar — UTP

El dia que se designe para Jeans Day, los estudiantes del Colegio podran asistir sin su uniforme
reglamentario, esto quiere decir: Polera oficial del Colegio, pantaldn gris en el caso de los
varones o falda en el caso de las damas, zapatos negros, etc.

Los estudiantes, deben recordar que se encuentran dentro de un establecimientoeducacional
por lo tanto, deben respetar las reglas y normas para una sana convivencia. Por lo mismo
durante los dias de Jeans Day y actividades en los que se autorice el uso de ropa decalle,
quedaran prohibidos el uso de:

- Minifaldas.

- Vestidos.

- Petos, crop tops, y brallete, etc.

- Pantalones rasgados en exceso.

- Piercings.

- Gorros, Jockeys, viseras, etc. Dentro del aula.

- Tacones altos.

- Ufas excesivamente largas (reales o de fantasia)
- Aros largos o muy extravagantes.

- Shorts o pantalones cortos.

- Prendas transparentes (poleras, blusas, polerones o pantalones con transparencias)
- Escotes muy pronunciados.

Cualquier otro elemento inapropiado o que no esté de acuerdo a las normas de sana
convivencia y buenas costumbres.
En general el vestuario de los y las estudiantes, deberd ser acorde al contexto.

Respecto a los cursos que realizan educacion fisica, los estudiantes deberan cumplir con la
siguiente indumentaria, dando estricto cumplimiento a lo sefialado anteriormente:
a. Buzo

b. Poleradeportiva

c. Short deportiva

d. Calcetas.

e. Zapatillas de deporte

f.  Utiles de aseo (peineta, toalla, jabén y desodorante)
Sanciones:

Aquellos estudiantes que no cumplan con la normativa en alguno de sus términos, se le
aplicara la sancién correspondiente de acuerdo a lo establecido en el Reglamento In
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ANEXO XXI

PROTOCOLO SOBRE LA PROHIBICION DEL USO DE TELEFONOS CELULARES
Y DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

Articulo 1° - Objeto del Protocolo

El presente Protocolo tiene por objeto aplicar las disposiciones legales vigentes desde el 02 de marzo de 2026
que regula la prohibicidn del uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles electrénicos de comunicacion
personal durante la jornada escolar, con el fin de resguardar el proceso educativo, fortalecer la convivencia
educativa y proteger el bienestar integral de los estudiantes del Colegio.

Articulo 2° - Intencionalidad pedagégica
La prohibicién del uso de celulares tiene un caracter pedagégico, preventivo y formativo, orientado a:
a) Mejorar los aprendizajes y la concentracion de los estudiantes.
b) Favorecer la interaccion pedagégica directa.
c) Reducir distractores del proceso de ensefianza-aprendizaje.
d) Promover relaciones interpersonales respetuosas y amigables.

Articulo 3° — Prevencion de riesgos en la convivencia educativa

El uso inadecuado de dispositivos mdviles puede facilitar situaciones que afectan la convivencia educativa,
tales como:

a) Acoso Escolar o Bullying: hostigamiento reiterado entre pares, amplificado por medios digitales.

b) Sexting: difusién de contenido sexual, especialmente grave cuando involucra a menores de edad.

¢) Grooming: contacto digital de adultos con menores con fines de abuso o explotacién.

La prevencién de estas conductas es una responsabilidad compartida entre familia y colegio.

Articulo 4° — Responsabilidad de la comunidad educativa

a) Las familias son responsables de promover habitos de uso responsable de estas tecnologias;
asi como del ingreso de estos dispositivos al Colegio

b) El colegio implementara esta normativa con sentido educativo y formativo.

c) Se espera una actitud colaborativa y respetuosa de padres y apoderados.

Articulo 5° = Prohibicion para Estudiante

Se prohibe a los estudiantes el uso de teléfonos celulares, smartwatches y otros dispositivos electrdnicos
personales durante toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, actos, salidas pedagdgicas y actividades
formativas.

Los dispositivos deberan permanecer apagados y guardados. El colegio no se responsabiliza por pérdida, daio
o sustraccion.

Articulo 6° — Docentes y asistentes de la educacion

El personal del establecimiento:

a) No podrd usar teléfonos celulares durante clases ni recreos, salvo emergencias o comunicaciones con
miembros del equipo directivo.




b) Deberd modelar el cumplimiento de la normativa.
c) No podra autorizar el uso de dispositivos a estudiantes fuera de las excepciones reguladas.

Articulo 7° - Padres, madres y apoderados

Los apoderados deberan:

a) Respetar y apoyar esta normativa.

b) Evitar comunicarse directamente con los estudiantes durante la jornada escolar.

c) Utilizar exclusivamente los canales institucionales oficiales ante situaciones urgentes.

EXCEPCIONES Y PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD

Articulo 8° - Principio general de excepcion

Podran autorizarse excepciones fundadas, acreditadas y temporales, aprobadas exclusivamente por la Direccion
del establecimiento.

Articulo 9° — Excepciones autorizadas

Se consideraran excepciones validas:

a) Necesidades Educativas Especiales (NEE): con informe profesional competente.

b) Situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Enfermedades o Condiciones de salud: con certificacion o informe médico vigente.

d) Uso pedagdgico autorizado: para actividades curriculares o extracurriculares aprobadas por Direccién.
e) Solicitud temporal del apoderado por razones fundadas de seguridad.

Articulo 10° — Procedimiento de solicitud
1.- Solicitud formal por escrito a Equipo Directivo.

2.- Presentacion de antecedentes de respaldo.

3.- Evaluacién por equipos técnicos.

4.- Resolucion escrita y notificada a los apoderados por la Direccién del Colegio

La autorizacion serd personal, temporal y revisable de acuerdo con el cumplimiento que de ellos se hagan por

parte de los involucrados. Incumplimiento implica revocacion inmediata.

Articulo 11° — Medidas aplicables

El incumplimiento serd considerado falta al RICE y podra implicar:

a) Amonestacion verbal formativa.

b) Registro en libro de convivencia.

c) Retiro temporal del dispositivo.

d) Citacién a apoderado.

e) Medidas formativas proporcionales.

Las medidas tendrdn siempre un enfoque educativo y reparador, respetando el debido proceso.




